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El mundo cambia mucho mas rapido de lo que somos capaces de pensar. Hace 25 afios no
existian PCs, ni celulares, ni internet...

El conocimiento es la ventaja competitiva mas relevante en un mundo totalmente globalizado.
Hablamos de nanotecnologia, ovejas clonadas, células madres, estaciones espaciales
internacionales, alimentos modificados genéticamente, satélites de energia solar para las
necesidades de electricidad del mundo sin impactar el medioambiente...

Hoy estamos en la era de las comunicaciones y del conocimiento, donde la tasa de cambio se
acelera rapidamente.

A partir de internet surge un “cerebro universal’ que se convierte en una forma de “conciencia
tecnologica”.

India y China surgen como ejes de la economia global (si se resuelve el tema de la energia y el
agua).
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Hombre
némada.
Satisfaccion de
la necesidad
primaria de
alimentacion.
Desarrollada
solamente para
el sostenimiento
(cazador) y a la
auto-defensa.

Hombre
sedentario
(Fundacion de
ciudades y
desarrollo de la
agricultura y del
comercio).
Progreso
tecnolégico bajo
bases racionales.
Proceso de
produccién hecho
por el propio
artesano.

Desde la 1a.
Revolucion
Industrial
hasta la
Revolucion
Tecnoldgica.
Desarrollo de
la industria.
Proceso de
produccion
capitalista.
Proceso de
produccion
hecho por
muchos
trabajadores.

Relacion
indisociable
entre los
progresos
econoémico y
tecnoldgico.
Sociedad post-
industrial
(sociedad del
consumo de
masa).
Globalizacion y
neoliberalismo.
Globalizacion
tecnoldgica.

El desarrollo
sostenible
(sociedad,
medioambiente,
economia).
Mayor
participacion de
la sociedad
contemporanea.
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Hay una relacion directa entre los progresos social,
econdmico, cultural y el tecnologico.

Hay una relacion inversa entre el dinamismo tecnologico
y la permanencia de cada fase en la historia.

Los progresos tecnologicos alcanzados en la historia
son resultantes de las caracteristicas especificas de

determinada época y lugar.
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Conciencia — Tecnologia
(Era de la post-informacion)
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Evolucion
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Nuestras industrias no son ajenas a estos procesos.

En las primeras plantas de procesamiento de fluidos del siglo
pasado, el control de procesos requeria frecuentemente de muchos
operadores que circulaban continuamente observando los
instrumentos locales y manipulando las valvulas.

Los sistemas de control distribuidos tradicionales nacidos en la
decada de los ‘70, lograron que los datos y las respuestas a ellos
fueran en tiempo real. Las interfases de operador de alta calidad
permitieron que los operadores supieran sin esfuerzo lo que estaba
pasando en toda la planta.

La informacion de planta esta disponible hoy en dia a través de PI
para cualquier persona que trabaje en la refineria.
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Evolucion
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En un periodo de aproximadamente diez anos la refineria pasé de
unidades con instrumentacion neumatica a unidades con sistemas abiertos
basados en red ethernet y sistema operativo Windows de Microsoft.

En las principales unidades se han instalado controladores multivariables,
aplicaciones de control avanzado e inferencias que otorgan mayor
estabilidad a los procesos y permiten maximizar los beneficios

econdmicos.

Las unidades de FCC II, Aguas Agrias Il, Aminas |l, Calderas |, Calderas II,
Claus, Blending y Mediciones&Bombas poseen SCD de linea propietaria
MOD 300.

Para Coque Il y HDS se terminé de instalar durante el paro de octubre de
2008 la ultima tecnologia de ABB en SCD (800xA).
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El objetivo — La excelencia operativa
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Reduccién de accidentes

Reduccidén de
penalidades

ULTRA SEGURA

INTER Integrada

Confiabilidad /
Integridad

Predictibilidad

Activo regional
integrado

SUPER Eficiente

Calidad
Medio Ambiente

Margen



Tecnologia y La seguridad

© ABB Group - 10 -

AWA2008

% causas basicas

Incidentes y Accidentes

100
90

» ,,\t\'% | Desempefio | N

N < § \ Hiinm-anao \
70 § o arto

\
S 7
50 S
40 //
20 == _ - 7
ﬁb Organigacion —
10 [ Y |
1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000

Hoy los incidentes no se producen por falta de estabilidad en los

procesos, ni por la calidad de nuestras instalaciones, tiene mas bien que A DD
ver con la aptitud de las personas y la efectividad de la comunicacién en FREDED
la organizacion.




¢ Qué nos puede aportar ABB?
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Es imperioso sumar esfuerzos a fin de optimizar en el presente las
ventajas de los nuevos desarrollos.

Cada vez se hace mas necesario trabajar codo a codo, como SOcios
estratégicos para satisfacer mercados, crear otros nuevos, buscar
alternativas, compartir informacion, experiencias y expandirnos sin perder
independencia y flexibilidad.

Queremos que nos ayuden a entender el presente y su potencial en los
temas que competen a ABB, de manera de actuar lo mas rapido y
tempranamente para hacer la compafia mas efectiva.

Entender amenazas y oportunidades, desarrollar estrategias creativas, etc.

Que comparta nuestro compromiso con la seguridad de nuestros procesos.
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El desafio del futuro
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No podemos conocer el futuro con certeza y parece haber un “rango de
futuros posibles”.

Estamos seguros de que la influencia del hombre en el futuro sera mucho
mayor que en el pasado.

La tecnologia que aplicamos genera la necesidad de gente cada vez mas
capacitada, produce cambios en las organizaciones, en la relacion clientes-
proveedores, en la sociedad y en el medioambiente.

Debemos realizar un gran esfuerzo para entrenar a las personas
“simulando los entornos de trabajo” que por ser cada vez mas estables no
preparan a los operadores para responder a situaciones de emergencia.
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El desafio del futuro
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De nuestros “socios estratégicos” esperamos:

Excelencia en el servicio (calidad, tiempos de respuestas breve,
etc.).

Profesionales reconocidos, con alto nivel de conocimientos y
experiencia (evitar la excesiva rotacion).

Gestion del conocimiento, transferencia del know-how.

Informacion oportuna y de buena calidad que nos permita tomar
las mejores decisiones (lnform@mon sobre productos, nuevas
tecnologias, tendencia del mercado etc.).

Que conozcan las necesidades de nuestro negocio y las tengan
en cuenta a la hora de desarrollar productos y servicios.
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Distribucion por edad de la Fuerza laboral en la industria

! Para el afio 2010 se espera un faltante de
: 0% a 15% de mgenleros callflcados en la

| personas.
I

! 231,000 ainos de experiencia y

<Transferencia de conocimiento conocimiento acumulados se perderan en
! los proximos 10 afos debido al retiro de
personal experimentado

La edad promedio mundial del ingeniero de la industria es

de 45-49 afios Fuerte competencia por el talento entre
IOCs, NOCs y compaiiias de servicios

Fuente: Schlumberger, CERA, Accenture Research

Nuevas estrategias para mejorar el intercambio de conocimiento, la contratacion y
retencion de talentos

Desar_r(,)IIO y Identificacion de
retencion de

conocimiento en
empleados riesgo
experimentados

Utilizacién de IT

para permitir la “ l. l.

captura, o

intercambio y Préacticas de " .. ..

reutilizacion del transferencia de

conocimiento conocimiento




El desafio del futuro

© ABB Group - 15 -

AWA2008

La tecnologia nos obliga a recrearnos continuamente y
a las organizaciones las obliga incluso a desaprender.

La “suma de talentos” que proporciona el trabajo en
equipo ha sido siempre la mejor respuesta.

La necesidad de hacer un mundo sustentable
nos desafia a pensarlo de otra manera.




Inventemos el futuro
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