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Robotics Service Osterreich

Unser Ziel!

Wir als ABB Robotics Service mochten der
ausschlaggebende Grund sein, weshalb sich
unsere Kunden auch in Zukunft fir den Kauf
eines ABB Roboters entscheiden!
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Servicelosungen
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Robotics Service Osterreich

= 12 Servicemitarbeiter bemihen sich um ihre Zufriedenheit.

= Unsere Zentrale befindet sich in Wr. Neudorf. Weiters bieten wir Aussenbiros in
Oberosterreich und der Steiermark.

- Wir betreuen in Osterreich iiber 2800 Roboter bei mehr als 450 Kunden.

= Das fundierte Fachwissen unserer Techniker erstreckt sich tber
7 Steuerungsgenerationen und mehr als 45 unterschiedliche Robotertypen

= Wir verwalten tUber 20.000 unterschiedliche Ersatzteile

= Mehr als 180 Kursteilnenmer durchlaufen jahrlich unsere Ausbildungsprogramme
Im hauseigenen Schulungszentrum

[ Unser Team, um lhren Erfolg bemduht. ]
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Unsere Strategie!

In der Vergangenheit

= Traditionelles Service
- Ersatzteile
= Instandsetzung im Stérungsfall
= Basiswartung

Jetzt gibt es Servicelésungen die ihren Anlagenwert steigern
= Verringerung der Gesamtkosten
= Erhdéhung der Anlagenverflgbarkeit

= Schnelle Reaktionszeiten — Minimierung von Anlagenstillstanden
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Field Services
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= Technikerhotline

- Technischer Support zu = Service Vereinbarungen

unseren Blrozeiten. . Remotediagnostik und

Remoteunterstitzung
Mo-Sa 6-23Uhr

- Service- u. Wartungseinsatze

durch unsere Spezialisten.

Installation, Programmierung
und Inbetriebnahme.

Unsere Spezialisten sind immer flur Sie da! ]




Ersatzteile & Logistik

':"3?;; :fi'f'; -Uber 20.000 verfligbare Ersatzteile
, ' -Upgrade Kits
«Rascher Zugriff durch unser Zentrallager in Deutschland
_ -Neuteile, Reparaturaustauschteile u. Reparatur ihres Defektteils

-PartsOnline — Internetzugang mit Ersatzteilinformationen
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Q [ Der richtige Teil zur richtigen Zeit am richtigen Ort ]
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http://stage-www.abb.com/global/gad/gad02477.nsf/vwImages/ACAEA4BD29B3407FC1256F4100310CCD/$File/warehouse.tif

Servicevereinbarungen

Unsere Servicepakete:

1. Wartungspaket

= Maximiert die "Mean Time Between Failures” bei Ihren Roboter.

2. Responsepaket

= Minimiert die "Mean Time To Repair® im Storungsfall.

4 g 3 Garantiepaket

= Planbare und fixe Gesamtkosten fur Ihren Roboter

ARR
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Remote Service
Die Technologie zur Produktivitatssteigerung

Technologie:
= Sicherer VPN Zugang

Remote Service with
wireless technology

- GPRS wireless Datentbertragung

= Customer web interface

Features:
= Analyse des Roboterarbeitsbereichs

= Echtzeit Alarmmonitoring &
Benachrichtigung

= Diagnose flr vorbeugende Wartung
= Vorbeugende Storungsidentifikation

= Online Zugang tber MyRobot zur
Analyse und Behebung von
Storungen
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My Robot

Informationen online verfligbar
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Fur Kunden jederzeit verflgbar:

- Liste ihrer Roboter &
Storungen

- Aktuelle Supportfalle
- ABB Kontaktdaten

- Zustandsbericht pro
Roboter




Schulung

« Schulungszentrum = Ausgebildete Schulungsleiter
in Wr. Neudorf

= Schulungsunterlagen in deutsch
= Schulung direkt

beim Kunden = Sonderschulungen an lhre

Bedurfnisse angepasst
= System und

Prozessschulungen

[ Es geht um Ihr “Know-how” ]
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Certified Refurbished Robots

Aufbereitung von kundeneigenen Robotern mit
Originalersatzteilen

Schneller Zugriff auf Gebrauchtroboter

Grol3e Auswahl an Robotertypen und
Steuerungsgenerationen

Austauschmechaniken und —steuerungen verflgbar

Reparatur und Service auch von Ersatzteilen mdglich

Volle Garantie auf alle Teile
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Power and productivity
for a better world™ ’

A DD
2l ]



	ABB Discrete Automation and Motion�Robotics Service Österreich �
	Robotics Service Österreich�Unser Ziel!
	Servicelösungen
	Robotics Service Österreich
	Unsere Strategie!
	Field Services
	Ersatzteile & Logistik
	Servicevereinbarungen
	Remote Service�Die Technologie zur Produktivitätssteigerung
	My Robot�Informationen online verfügbar
	Schulung
	Certified Refurbished Robots
	Slide Number 13

