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Zertifizierung...
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... die Bestatigung von ABB an Endkunden,
dass der Partner -

sich fur ein bestimmtes System qualifiziert hat,
m Extended Automation System 800xA und/oder
m Freelance 800F
Applikations-/Branchen-Know-how besitzt,
m je nach Zertifizierungslevel

auf Support, Service und Consulting zahlen
kann,

Zugriff auf aktuelle Systeminformationen
(Solution Bank) und ABB-Spezialisten hat.

und noch viel mehr ....




Partner - Training & Zertifizierung
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Partner

Level

Distributor Level

Zertifizieru
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BASF Roche Pharma Linde YZ
Standard Standard Standard Standard Standard

MES / CPM Produkte & L6sungen

BU Standards — OGR, Metalle, Papier

o1barens

Batch Produkte & Losungen

wniwalid

Digi Vis | 800xA 800xA 800xA 800xA

ACB800F | ACB0OOF | AC870P | AC800M | Migration

AC700 | AC700 | ABB I/Os || ABB I/Os | Losungen

ABB Standards

ATG/C System & Support Team
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Service Traning Programm




Zertifizierungskriterien
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m Nachweis der Qualifizierung

m Ausreichende personelle
Ressourcen

m Eigene Wachstums-/Geschafts-
strategie

m Kontinuierliche/wachstumsfahige
Geschaftsbeziehung

B QS-System




Zertifizierungslevel

m Bachelor (L 1-2)
m Detallliertes Systemwissen

m Systemengineering

m Master (L 2-3)
m Detallliertes Systemwissen

m Systemengineering
m Applikations-/Branchen-Know-how

= Nachweis der eigenen Marktposition

m Erfolgreiche Referenzprojekte
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Partner — Anforderungen

m  Order Handling
m Kurze Lieferzeiten (iber Nacht), Online Beratung, schnelle

Preisfindung & Angebote

m  Service
m Spezifisch fur Partner (Business Case) und Endkunden

m  Support (24h, 7d), Ersatzteile, Wartung, Raparatur, Schulungen

m LCC Vertrage

m Engineering
m  Applikationssupport, Batch, MES
m System Setup, Auslegung, Installation (CZOPC)
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Partner — Betreuung / Support
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L eistung ATG/C ATG/S Partner Endkunde
Frasentation systemteam Angebotzphaze

Drder Handling Pai Projektabwicklung
oysterm-Auslegung males support Angehotsphasze
Angebotzgerstellung | P50/ Sales Support Angehotsphasze
Applikationssupport Engineering Frojektabwicklung

avstem Setup CAOPC Frojektabwicklung

IBM Unterstitzung (Engineering) Fegional Inbetriebnahme

oupport 2457 supportline | Projektabwicklung] Maintenance
Erzatzteile Regional | Projektabwicklung] Maintenance
Teilelogistic Fegional (AN Plus) Maintenance
LCC Vertrage Fegional (WA Plus) Maintenance
Entstarung Fegional | Projektabwicklung] Maintenance
Feparatur Werkstatt (hAY Plus) Maintenance
Erweiterungen (Engineering) (Regional) | Projektabwicklung] Erweterung
Migrationen (Engineering) (Regionall | Projektabwicklung

Fartner Pragramm systemteam Fartifizierung
=onderschulungen Systemteam Projektspezifizch

Kundenspezifika

males Support

Lertifizierung

aystern Schulung

Trainingcenter

Lertifizierung

DE - Detailklarung mit Partnern und Service erfolgt

Service




Nutzen fur den Kunden
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m Sicherheit den richtigen Partner
ZU haben

m Sicherheit eine starke ABB hinter
dem Partner als Support zu haben =

= Sicherstellung des Wrb'::::m
Informationsflusses zwischen :fsetd “"“ ——
Kunde<>ABB<> Partner S s
m Sicherheit das Partner ein ABB
strategischer Vertriebskanal von e
ABB sind ey i
AL 1D ID
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Power and productivity
for a better world ™
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