Divize Procesni automatizace

Primysloveé fidici systémy

Servisni skupina zajistuje komplexni servisni
portfolio pro instalovanou bazi ridicich
systémU ABB napfi¢ prdmyslovymi segmenty
— v metalurgii, papirenském prdmyslu,
chemickém prdmyslu a prdmyslu nerostnych
surovin.

Montazni prace

Instalujeme zarizeni na stavebni zéklad nebo do rozvadéce.
Zajistujeme zejména odborny dozor (supervizi) pfi montazi.
Montdaze zpravidla zajistuji montazni organizace.

Zarucni a pozarucni servis

Provadime zarucni i pozarucéni opravy vSech zafizeni a systému
instalovanych na tzemi Ceské republiky dle zavazkd vyplyvajicich
ze zaru¢nich podminek danych stranou ABB. Néhradni dily mame
k dispozici skladem v Ceské republice anebo v kratkém Gase

z logistické sité ABB pro Evropu.

Vzdalené diagnostické sluzby

Tyto sluzby poskytujeme ve tfech variantach:

1. Servisni zasah

Tato varianta predstavuje podporu na vyzadani a vzdalené reseni
problému nebo poruchy.

2. Pravidelna udrzba

Jedna se o0 vzdalenou planovanou inspekeni a preventivni udrzbu
s cilem kontrolovat stav zafizeni, kde vysledkem pravidelné kontroly
je podrobny report se zavéry a doporucenimi.

3. Pribézné nepretrzité monitorovani

Posledni varianta zahrnuje pribéznou diagnostiku a vyhodnoco-
vani kritickych procesl nebo stavd vyrobnich zafizeni (motory,
instrumentace, vymeéniky tepla anebo fidici systémy).
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Planovana udrzba a opravy

Jde o provadéni inspekénich kontrol, preventivnich planovanych
oprav, vzdalené diagnostiky v terminech stanovenych vyrobcem,
popripadé dle Predpist pro provoz a Udrzbu daného zékaznika.
Zdakaznik ma pristup ke zdrojlim a znalostem globalni sité ABB.

Havarijni opravy
Provadime havarijni opravy na zékladé pozadavk( zakaznikd
prostfednictvim pohotovostni linky — hot line.

Prodej nahradnich dil

Zajistujeme prodej nahradnich dill jako kusového zbozi, véetné
poradenstvi i pro produkty s jiz ukonéenou vyrobou. Poskytujeme
také sluzby oprav, renovaci a vymén nahradnich dil0. Disponujeme
propracovanou logistickou siti pro oblast Evropy. Ke kratké reakeni
dobé servisu prispiva nas interni sklad s nejCastéji pouzivanymi
nahradnimi dily. Pro urychleni objednavkového procesu nabizime
realizaci objednavek pres POL (PartsOnLine), webovy portal.

24hodinova pohotovostni sluzba

Telefonicka linka s dostupnosti 24 hodin denng, 365 dni v roce
poskytuje technickou podporu zakaznikéim s platnou servisni
smlouvou. Prostfednictvim sluzby hot line soucasné pfijimame
pozadavky na vyjezd technika v garantované reakéni dobé.
Reaké&ni doba vyjezdu je dana smluvné v servisni smlouveé
nebo dle dostupnosti servisniho technika.

Modernizace fidicich systému ,,na kli¢“

Tato sluzba zahrnuje nejen modernizaci a rozSifovani stavajicich
fidicich systémd, ale také navrh a projektovani fidicich sytém
pro procesni automatizaci. V ramci tohoto feSeni poskytujeme

i technické poradenstvi pfi volbé technickych prostfedkd,
dimenzovani velikosti a typu fidiciho systému a zabezpecujeme
odborné uvedeni a spusténi zafizeni do provozu.
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Pokrogilé aplikaéni sluzby

Jedna se o softwarové nastroje pro vypocty a zobrazovani OEE
(Overal Equipment Effectiveness). Tyto sluzby zahrnuji také dyna-
mické a nepfetrzité monitorovani celkové efektivity vyrobnich zafi-
zeni (Real-Time Production Intelligence) a predstavuji integrované
feSeni pro zvySovani spolehlivosti.

Pokrogilé aplikacni sluzby maji za cil zefektivnéni centralniho Fizeni
a planovani udrzby v ramci podnikového IS (Maximo, SAP/PM)

s jednotnym propojenim do 800xA Industrial™ procesniho distribu-
ovaného fidiciho systému.

Servisni smlouvy

Servisni smlouva jako forma dlouhodobého prioritniho vztahu
je uceleny bali¢ek servisnich sluZeb na miru pozadavkdm
zakaznika predstavuijici pravidelnou a dlouhodobou komplexni
péci o zarfizeni. Jedna se o pravidelné provadéni preventivni

a inspekeni udrzby, technické poradenstvi, provozovani sluzby

hot line s garantovanou reakéni dobou pfijezdu technika
v pfipadé servisniho zasahu.

Evoluce fidicich systém( ABB, softwarova podpora
Program ,Automation Sentinel“ pfedstavuje nahradu zestarlého

a nevyhovujiciho zafizeni (systému) novym s modernim feSenim
evoluci do 800xA Industrial'™. Zahrnuje také konzultace a poraden-
stvi po celou dobu Zivotnosti systémd.

Kontinualni
modernizace

Jednoducha
modernizace

Doba

Zakaznici

TRINECKE ZELEZARNY, a.s; ArcelorMittal Ostrava a.s.;

AL INVEST Bridlicna, a.s; ESAB VAMBERK, s.r.o,;

OP papirna, s.r.o.; Mondi Stéti a.s.; JIP — Papirny Vétimi, a.s.;
Ceskomoravsky cement, a.s., nastupnicka spolenost, Mokra;
Unipetrol RPA, s.r.o.; PARAMO, a.s. — zavody v Pardubicich

a Koling; Lu¢ebni zavody Draslovka a.s. Kolin.

Kontakty

ABB s.r.o.
Divize Procesni automatizace
Servis Fidicich systémda

Na Rovince 879

720 00 Ostrava-Hrabova
Tel.: +420 597 468 801
Fax: +420 597 468 802
ocs.servis@cz.abb.com

www.abb.cz/service

Sokolovska 84-86

186 00 Praha 8 - Karlin
Tel.: +420 234 322 111
Fax: +420 234 322 113
ocs.servis@cz.abb.com

www.abb.cz/service

Moskevska 1/14

434 51 Most

Tel.: +420 731 552 143
ocs.servis@cz.abb.com

www.abb.cz/service
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