
Etika podnikání
Společenská odpovědnost ABB s.r.o.

Na podporu dodržování etiky podnikání 
vytvořila společnost ABB vlastní 
Kodex jednání. Kodex popisuje hlavní 
zásady, kterými se řídíme ve vztazích 
s obchodními partnery, zákazníky, 
finančními trhy, komunitami a zeměmi, 
ve kterých podnikáme. Zároveň určuje 
pravidla chování, které očekáváme 
od každého zaměstnance. Pokud má 
kdokoli podezření na chování, které 
není v souladu s Kodexem jednání, má 
možnost toto oznámit pomocí tzv. Horké 
linky etiky podnikání ABB.

Odhodlání
Odhodlání se ve společnosti ABB projevuje jako pomoc 
zákazníkům uspět. Snažíme se pomoci našim zákazníkům 
získat konkurenční výhodu tím, že prostřednictvím našich 
technologií a služeb v oblasti energetiky a automatizace 
mohou zvyšovat jimi vytvářenou přidanou hodnotu.

Důvěra je budována prostřednictvím transparentnosti a pocti-
vosti. Abychom mohli být udržitelným způsobem úspěšní, 
musíme si budovat důvěru u každého zákazníka prostřed-
nictvím integrity svých slov a činů. 

Věříme v konkurenční systém svobodného podnikání, protože 
zaručuje, že naše usilovná práce a snaha o inovaci budou 
oceněny. V případě, že nebudeme všechny zákazníky měřit 
stejným metrem nebo pokud budeme spolupracovat  
s konkurencí na úkor zákazníků, pak ztratíme jejich důvěru.

Respekt 
Respekt dáváme najevo tím, že si vzájemně pomáháme 
dosáhnout úspěchu. Klíčem k úspěšnému podnikání je pravi-
delná a otevřená komunikace mezi vedoucími a jejich týmy.

Společnost ABB si cení vzájemné úcty a soukromí. Ať se jedná 
o zaměstnance, zákazníky, dodavatele nebo prodejce, ochrana 
osobních informací musí být vždy zachována.

KODEX JEDNÁNÍ
“Ať se ve světě kolem nás mění cokoli, jedna věc se nemění: 
závazek ABB udržovat nejvyšší standardy etiky podnikání 
a bezúhonnosti,” říká Joe Hogan, prezident a výkonný ředitel 
skupiny ABB.

Kodex jednání je stěžejním nástrojem pro ochranu a rozvíjení 
naší dobré pověsti. Vychází z našich principů podnikání – 
odhodlání, respektu a zodpovědnosti – a popisuje, jak bychom 
se měli chovat, nejen všeobecně, ale také když se ocitneme  
v řadě situací, kde by naše jednání mohlo mít kritický dopad  
na pověst ABB. 

Kodex jde dále než jen k plnění zákonů a předpisů v kterékoli 
sféře našeho podnikání. Je vyjádřením našeho závazku  
k etickému a bezúhonnému jednání v každé situaci a zároveň  
k respektování lidských práv každého jednotlivce. 

Takovýto přístup očekáváme od každého zaměstnance ABB.  
Všichni nově příchozí zaměstnanci jsou personalistou sezná-
meni s Kodexem jednání ABB a během dalších tří měsíců 
projdou praktickým e-learningovým školením v oblasti etiky.

Etický přístup k podnikání očekáváme také od všech našich 
obchodních partnerů. Vysoké standardy etického chování  
v našich vztazích jsou základem dlouhodobého úspěchu.
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Vážíme si různorodosti. Projevujeme to tak, že naše společnost 
všechny své pracovníky vítá bez ohledu na jejich pohlaví, věk, 
národnost, fyzickou způsobilost nebo jakoukoli jinou odlišnost.

Úctu vyjadřujeme tím, že si uvědomujeme svou širší spole-
čenskou odpovědnost. Příkladem je důrazné prosazování 
plnění pravidel, která brání diskriminaci, podporují ochranu 
životního prostředí a chrání zdraví a bezpečnost zaměstnanců.

Zodpovědnost
Zodpovědnost projevuje ABB několika způsoby. Jedním z nich 
je snaha poskytnout zaměstnancům všechny informace 
sloužící k efektivnímu výkonu práce.
 
ABB se vyhýbá střetům zájmů. Jakmile si jakýkoliv zaměstna-
nec uvědomí, že by mohla nastat takováto situace, podnikne 
nutná opatření, aby se tomu tak nestalo.

Na svých trzích očekáváme čestnou konkurenci a stejné stan-
dardy uplatňujeme při jednání s dodavateli. Abychom chránili  
a dále šířili dobrou pověst ABB, vybíráme si subdodavatele, 
jejichž jednání je konzistentní s naším Kodexem jednání.

HORKÁ LINKA ETIKY PODNIKÁNÍ ABB
Pro případ, že dojde k porušení etického kodexu, vytvořilo  
ABB Horkou linku etiky podnikání. Jedná se o telefonní linku, 
na kterou lze oznámit podezření na chování, které není v sou-
ladu se zákony či není v souladu s Kodexem jednání ABB.

Existují dva typy horké linky. Jedna je určena pro zaměstnance, 
pro externí partnery je zřízena hotline pro stakeholdery. Naši 
stakeholdeři mají možnost ohlásit podezření z narušování 
pravidel Kodexu jednání ABB telefonicky nebo mohou podat 
zprávu elektronicky.

ABB horká linka pro stakeholdery je poskytovaná prostřed-
nictvím nezávislé třetí strany a je k dispozici 24 hodin denně,  
7 dní v týdnu. Elektronická zpráva se skládá z několika otázek, 
které pomůžou oznamovateli podrobně popsat průběh 
události.

Zaměstnanci se také mohou s důvěrou obrátit na místního 
ombudsmana. Jedná se o oznamovací kontakt pro kohokoliv, 
kdo chce ohlásit porušení etiky podnikání. Ve skupině ABB 
zastává tuto funkci celkem 40 lidí ve 26 zemích světa.

Kodexem jednání se řídí jednotně celá skupina ABB.

Pro více informací kontaktujte: 
ABB s.r.o. 
Magdaléna Steinerová
CSR Manager
Sokolovská 84-86
186 00 Praha 8
E-mail: magdalena.steinerova@cz.abb.com 
www.abb.cz

Společenská odpovědnost ABB
Společenská odpovědnost ABB je postavena na čtyřech pilířích: dbáme na 
etiku podnikání, snižujeme svůj dopad na životní prostředí, podporujeme okolní 
komunitu a pečujeme o zaměstnance. Všechny čtyři pilíře integrujeme do stra-
tegického plánování celé společnosti i každodenního rozhodování. Velký důraz 
přitom klademe na zapojení zaměstnanců do přípravy i realizace projektů.

Externí partneři:	
ABB Horká linka	 +41 43 317 33 67
Elektronická zpráva	 www.compliancestakeholder.com
	
Zaměstnanci:	
ABB Horká linka	 800 142 730
E-mailový kontakt	 ethics.contact@ch.abb.com

Fakta a čísla o ABB ČR - Etika podnikání


