KODEKS POSLOVNOG PONASANJA




Ovaj dokument je prijevod na hrvatski jezik izvogndokumenta ABB Grupe, izdanog 2006.
godine na engleskom jeziku pod naslovom ABB CodeCohduct. Prijevod je namijenjen
zaposlenicima HRABB-a radi boljeg razumijevanjaslkjedne primjene iala i smjernica ethog
poslovanja svih zaposlenika ABB-a.

Ovaj prijevod objavljen je u svibnju 2008. godine.

2 Kodeks poslovnog ponaSanja ABB-a



KODEKS POSLOVNOG PONASANJA ABB-a

Zasto imamo Kodeks poslovnog ponaSanja

Odlu énost — Kako pomazemo nasim kupcima da uspiju

Kvaliteta i izvedba
Povjerenje i postenje
Pravino trziSno natjecanje
Nepravilna pldanja

Darovi i zabava

Odgovornost — Kako §titimo imovinu tvrtke

Koristenje imovine tvrtke

Informacijski sustavi, e-mail i Internet
Povijerljive informacije

Vlasnitka prava drugih

Sukob interesa

Povlastene informacije i trgovanje emih osoba
Sukladnost s pravilima protiv pranja novca
Financijski zapisi

Povoljne prilike za tvrtku

Odgovornost — Kako biramo poslovne partnere i radim

Dobavljai

Posrednici i savjetnici

Kooperanti

Zajedntka ulaganja i savezi

Zajmodavci i sukladnost s pravilima kreditiranjaaza

Kodeks poslovnog ponaSanja ABB-a

NN OO

© © 00 00

10

0 S njima 11

11
11
11
11
11

10



Odgovornost — Kakve odnose imamo s vlastima

*= Rad sa sluzbenicima
= Doprinos javnim poslovima

Postovanje — Kako jedni drugima pomazemo uspjeti

= Komunikacija

= Medusobno poStovanje i privatnost
= Razliitost i jednakost mogunosti

= Zastita od uznemiravanja

= Zdravlje i sigurnost

Postovanje — Kako ispunjavamo naSe Sire drustvene o

= Postivanje zakona

= Promicanje odrZivosti

= Zastita okoliSa

= Aktivni ¢lanovi druStvene zajednice

IzvjeStavanje o nesukladnosti

= Kazne za kr8enje pravila

12

12
12

13

13
13
13
14
14

dgovornosti 15

15
15
16
16

17

17

Kodeks poslovnog ponaSanja ABB-a



Zasto imamo Kodeks poslovnog ponasanja

U ABB-u teZimo biti konkurentni zato Sto na$S uspjkfio i uspjeh nasih partnera ovisi o tome. U
isto vrijeme svjesni smo dée uspjeh biti kratkog vijeka ukoliko nije zasnovaa pravilnom
poslovnom ponaSanju. Zelimo graditi uspjeh néetima ABB-a 0 odgovornosti, poStovanju i
odluénosti.

Ova n&ela opisuju ponaSanje kojeéakujemo od nasih zaposlenika i nasih dionika.

Kupci, dobavlj&i, dionic¢ari, zaposlenici, uprava i mediji imaju pravée&ivati da obavljamo posao
posteno i da nasi zaposlenici budu ponosni na ®sijarenja i na i na koji su ih postigli.

Kompromisa ne smije biti. Zelimo da ABB bude tvrik su zaposlenici ponosni $to rade u njoj i
tvrtka cijenjena od drugih.

Kodeks poslovnog ponaSanja ABB-a je Wodia oga na&ela koja proZimaju naSe odnose s
kupcima i drugim poslovnim partnerima, s trziStikapitala, u zajednicama i drzavama u kojima
poslujemo i na kraju, ali ne manje vazno, odnosdumgama samima. Ovo je taler i skup
prakticnih smjernica za pongozaposlenicima u njihovom svakodnevnom radu. Olgagnna
primjer kako rijeSiti mogéi sukob interesa i kako izvijestiti 0 sumnji naédmge pravila.

Kodeks govori i vise od samog poStivanja zakonaavita. Giekujemo od svih zaposlenika da
zadrZe najviSe standarde moralnog ponaSanja irgastéjerujemo kako su ete i ekonomske
vrijednosti méuovisne i kako poslovna zajednica mora teziti nacadjelovati unutar njih, \ei
nadvisiti usvojene norme nacionalnih idnearodnih viasti.

Kodeks poslovnog ponaSanja je naS program kojiguoavamo da ABB nastavi priviéi najvece
talente u industriji i kupce koji cijene kompetendni odgovornog partner&vrsti temelji su klji
za dugoreni uspjeh.

j:_'_ Liﬂh"}{{f’t
Fred Kindle

Predsjednik i CEO, ABB Ltd
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Odlucnost

Pokazujemo odlu €énost kada pomazemo naSim kupcima posti  €i uspjeh

Uspjeh naSih kupaca je kfjwspjeha ABB-a. Kupci&@kuju od ABB-a inovativnost, pouzdanost i
poStenje. Standardi ponaSanja koji se zahtijevapdnosu sa strankama su oblikovani kako bi
osigurali naSu dosljednost u osiguravaniju tih drijesti i izbjegavanju pogreSaka koje bi naskodile
naSem ugledu.

Usredoto éeni smo na kvalitetu

TeZimo poméi naSim kupcima da ostvare konkurentsku prednost ldodanu vrijednost od
izvedbe i kvalitete naSih tehnologija i usluga odnju energetike i automatizacije.

Zavrje dujemo povjerenje svojom iskreno$  éu

Povjerenje se gradi kroz transparentnost i iskrtenkako bismo bili uspjeSni na odrzivim
osnovama, moramo zasnivati povjerenje svakog kumacpoStenju koje proizlazi iz naSih tije
djela. Ne dajemo olBanja koja ne moZemo izvrSiti i teZimo osigurati jeognje kupaca, diotéara

i kolege u to d&emo odrzati rijé.

Natje éemo se pravi €no

Vjerujemo u natjecateljski, slobodni poduzékiisustav zato $to nam daje garancijuddanas
marljiv rad i inovativnost biti nagdeni. Izgubit¢emo povjerenje nasih kupaca ako budemo tretirali
jedne drugédije od drugih ili se budemo tajno udruzivali s kanéntima protiv njih.

Ovaj sustav, kao osnova slobodnog trziSnog gospbdarzastien je i promie se kroz zakon o

zastiti trziSnog natjecanja. Dosljedno tome, naggladmoraju uvijek biti u sukladnosti s
primjenjivim antitrustovskim i drugim zakonima kojeguliraju trziSno natjecanje. Dok se ovi
zakoni razlikuju od drzave do drzave, ABB-ov minimatandard moZe se odrediti kako slijedi:

= Natjegéemo se otvoreno i nezavisno na svakom trzistu.KNgamo sporazume — formalne
i druge — s konkurencijom radi ugovaranja i dilvanja cijena ili dodjele proizvoda,
trzista, teritorija ili kupaca.

= Ne pribavljamo niti dijelimo s konkurencijom teda ili budute informacije o cijeni,
profitnoj stopi ili troSkovima, ponudama, udjelimma trZiStu, postupcima distribucije,
uvjetima prodaje, oddenim kupcima ili dobavljgma.

= Ne pristajemo niti zahtijevamo od kupaca da pregjwdaSe proizvode po odenim
cijenama.

= Ne djelujemo na n#n da nepravedno pokazujemo naklonost i pomaZenhwope kupca u
odnosu na drugog konkurentskog kupca.

Pazite na antitrustovske rizike koji se pojavljupa sastancima trgo¥ah i strucnih
udruga. Od Vas, kao zaposlenika ABB-a, zahtijevdase
= Prisustvujete samo na sastancima legitimnih trgkitia struenih udruga koji se odrZzavaju
s pravilnom poslovnom, znanstvenom ili gttam svrhom.

6 Kodeks poslovnog ponaSanja ABB-a



= Raspravite sve upitne stavke s VasSim néeiném ili clanom ABB-ovog tima za pravnu
funkciju i funkciju sukladnosti (Grupna funkcijaRravni poslovi i sukladnost) prije nego
prisustvujete sastanku.

= Napustite sastanak i bez odlaganja obavijestiteedadu osobu ili Grupnu funkciju —
Pravni poslovi i sukladnost, ukoliko primijetiteldikakvu aktivnost na sastanku neke
udruge koja séini nezakonitom ili sumnjivom.

Ako imate bilo kakva pitanja o sukladnosti s anstovskim zakonodavstvom, kontaktirajte odmah
Grupnu funkciju — Pravni poslovi i sukladnost.

Odbijamo vrsiti nepravilna pla €anja

ABB-ov ugled radi iskrenosti i poStenja ne smijeuggoziti ponudom nepravilnog @anja. U
odnosima s drzavnim sluzbenicima, poktm strankama i njihovim sluzbenicima ili bilo kuoji
djelatnicima u privathnom sektoru, zaposlenici ABBw@ smiju niti ponuditi, niti ob@ti ili dati
neprilicnu nowanu ili drugu korist, bilo izravno ili preko posm@#a, radi postizanja ili zadrZzavanja
poslovne ili druge nepravilne prednosti u obavijappsla.

Stitimo na%u vjerodostojnost izbjegavaju  éi poklone i povlastice

Prihvatanjem darova i gé&nja od poslovnih partnera ili pruzanjem takvih lpagtica umanjuje se
nasa vjerodostojnost. Time se ABBI podloZnim optuzbama da su na poslovne odlukecali
drugi¢imbenici, a ne prave vrijednosti.

Zaposlenici stoga, ne smiju nuditi, davati, traifitprinvacati darove, uplate, géénja ili usluge u
odnosu na trenutne ili potencijalne poslovne paetnea koje bi se osnovano moglo vjerovati da
utjecu na poslovne transakcije, a koje nisu u okvirirohitajene poslovne gostoljubivosti ili koje
su zabranjene primjenjivim zakonima.
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Odgovornost

Pokazujemo odgovornost kada €uvamo imovinu tvrtke

Svi smo mi dio ABB tima. Pokazujte poStovanje i Zajle podrSku kolegama i njihovim
ambicijama kroz skrb za okolinu u kojoj Vi i onidite, informacijski sustav, opremu i druge
ureiaje, koji su potrebni svakome od nas da posao obapolje mogte. Pomaganje jednih
drugima da uspijemo ovisi i 0 &iau kako postupamo s ovlastima, u pristupu poviaste

informacijama i u potencijalnim sukobima interesa.

Cijenimo imovinu tvrtke

ABB nastoji zaposlenicima dati alate — opremu binfacije — potrebne da buddinkoviti. S
materijalnom imovinom, intelektualnim vlasniStvominformacijom ABB-a mora se postupati
pazZljivo kako bi se izbjegli gubici, kda ili Steta. Imovina kojwine informacije uklj¢uje
organizacijske sheme, tehnologije i procese, pomlme metode, kao i marketinske, promidzbene i
poslovne razvojne studije i planove.

Imovina drusStva je namijenjena koriStenju u postowsvrhe. Ografieno osobno koristenje je
dopusteno jedino ako nije u sukobu s interesima ABBvim Kodeksom poslovnog ponasanja ili
ABB-ovim pravilima i politikama poslovanja.

Koristimo informacijske sustave profesionalno

Informacijski sustavi ABB-a sluze da nam pomognditradjelotvorno i profesionalno. @gnito,
takva sredstva treba koristiti samo u poslovne esvria néin koji ne povréuje prava i interese
ABB Grupe i u skladu s pravilima izdanim od ABB Geu

Zapamtite da se svaka komunikacija putem e-mailZemsmatrati izjavom ABB-a. Stoga,
zaposlenici moraju biti oprezni da ne objave infaciju koja je trgovéki osjetljiva ili sporna ili
moZe imati neZeljene ugovorne ili druge pravne ikagije za ABB.

Svi zakoni koji se odnose na autorsko pravo, Kleveliskriminaciju i druge oblike pismene
komunikacije takder se primjenjuju na on-line i e-mail komunikaciNeovlasten ili nelicenciran
kompjutorski program ne smije biti ugien u ABB-ove informatike urefaje.

Sredstva ABB-ovog informatkog sustava ne smiju biti koriStena za napad regiitet mreze i
podataka ABB-a ili trée strane. Ovo uklguje slanje ili prosljdivanje laganih pisama ili
neaiekivanih reklamnih e-mail poruka (spam).

Informacije koje su nastalecuvaju se na sredstvima informacijskih sustava AB&vatraju se
vlasniStvom ABB-a i ABB zadrZzava pravo da pristgpim takvim informacijama osim u onim
slitajevima kada je ogratén zakonom ili ugovorom. Zaposlenici su odgovomiurzednaiuvanije
svojih elektrontkih datoteka i arhiva.

Cuvamo povijerljive informacije
Informacije su imovina. Neke informacije dijelimo priopéenjima za tisak, informacijama o

proizvodu, godisnjim izvjeStajima i drugim javninoklmentima. Svaka druga informacija koja
dolazi do zaposlenika u vezi s njegovim poslomyiwm 0 izvoru, mora séuvati kao povjerljiva
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kako bi se sprij@lo druge da kopiraju nas posao ili nam preotmudeugOvo mozZe obuhvati i
informacije koje su dobavl§g kupci, ili partneri mogli povijeriti ABB-u.

Propisno oznate informacije,cuvajte ih na sigurnom i dopustite pristup njima easnima koji ih
trebaju znati kako bi mogli obavljati svoj posaabjegavajte raspravljati o informacijama u
prostorima u kojima bi Vas se mogiati, kao 5to su ztae luke, javni prijevoz, restorani i barovi,
dizala, zahodi i kaéi.

Informacije su toliko vrijedne da bi bilo prikladrmatraZiti svaku vanjsku stranku koja ima pristup
povijerljivim informacijama da potpiSe Izjavu o pexljivosti odobrenu od Grupne funkcije —
Pravni poslovi i sukladnost.

Postujemo prava intelektualnog vlasniStva drugih

ABB S&titi svoje vlastite tajne i poStuje prava ietdualnog vlasnistva drugih. Zaposlenici ne smiju
do¢i do povijerljivin informacija drugih stranaka na dodican n&in ili ih objelodaniti bez
ovlastenja.

Izbjegavamo i obuzdavamo sukob interesa

Sukobi interesa mogu nastati kada su osobni intéraesteresi obitelji i drugih bliskih osoba u
raskoraku s interesima tvrtke. MoZemo iZbjesukob interesa ako smo svjesni izazova i
poduzmemo potrebne radnje. &pito, trebali bismo izbjegavati situacije kadailsge ¢ini da su
osobni interesi, vanjske aktivnosti, financijskiaresi ili odnosi u sukobu s interesima ABB-a i ne
dozvoliti da na poslovne aktivnosti u ime tvrtkgeti osobni razlozi ili odnosi.

Najce&e se sukob interesa pojavljuje kada je zaposleaigariciji gdje moze dodijeliti poslovni
ugovor, zaposliti osoblje, imati pristup informaeia koje mogu biti interesantne trzistu kapitala il
mu se nudi zaposlenje kod konkurencije. Evo nekdliimjera potencijalnog sukoba interesa:

= Vanjsko zaposlenjéiti na poloZaju na poslu koji je &in poslu u ABB-u, a koji moze biti u
sukobu s obavljanjem posla u ABB-u ili rad s aktiral ili potencijalnim konkurentom,
dobavlja@em ili kupcem ABB-a.

= Clanovi obitelji ili prisne osobne vezagovaranje poslova s tvrtkom koju vodidiji je viasnik
¢lan obitel;i ili nevjergani partner.

= Ulaganja pokazivanje interesa za imovinu ili za kompania,koje ABB moZe imati interes
da ih kupi.

* (Clan Uprave radei kao ili prihvatajuéi polozaj sluzbenika, savjetnika ili direktora bkojeg
poslovanja ili organizacije koja je ukfana u industriju tehnologija energetike i autonzsatije
ili povezana s ABB-om (kao partner, dobavljikupac).

= Znacajni interesi u vlasniStvuvlasniStvo odréenog dijela drugih kompanija koje posluju ili
Zele poslovati s ABB-om ili koje su konkurencija.

Zaposlenici koji misle da bi mogli biti u ,sukobuthoraju o tome obavijestiti svog linijskog
voditelja ili predstavnika ljudskih resursa kakaaitka odredila postoji li sukob. Bée savjetovani
koje odgovarajée radnje poduzeti u skladu s pravilima izdanim &BAGrupe.

Stitimo povlastene informacije

Unutarnje informacije su informacije koja nisu lakaspoloZive javnosti i koje bi investitor
smatrao vaznim kod odiivanja da li kupiti ili prodati vrijednosne papitertke. To mogu biti
informacije koje mogu Stetno djelovati na vrijednegapire ABB-a ili druge tvrtke.

Buduwi da unutarnje informacije mogu imati znatnu vrijedt za investitore, zakonodavstvom je
ureieno kako sé&uvati povjerenje javnosti i integritet trziSta edjnosnih papira u mnogim

Kodeks poslovnog ponaSanja ABB-a 9



zemljama. ABB je takder sklopio sporazume o zastiti informacija s buraana kojima su
izlistane dionice ABB-a.

ABB ima stroge postupke i smjernice u ¢&gju Sirenja takvih informacije, koje ukfuju
financijske podatke, planove za budaost poslovanja i promjene kiinog osoblja. Zakoni i
sporazumi s burzama dionica zabranjuju svakome zka unutarnje informacije da trguje
vrijednosnim papirima ili razotkrije informacije. k& zaposlenici nisu sigurni imaju li takve
unutarnje informacije, trebaju kontaktirati svojegdreienog ili predstavnika Grupne funkcije —
Pravni poslovi i sukladnost da rasprave situaciju.

Trgovina vrijednosnim papirima, kao Sto su diorilcebveznice, je i neetha i nezakonita kada se
ima unutarnje povjerljive informacije i sankciorit@ se odltno. Nije dopusteno dijeliti unutarnje
informacije sa zaposlenicima ABB-a ukoliko ih nelaju znati i ukoliko nisu svjesni svojih
obveza u postupanju s informacijama. Protivno zak@ndavati dojave ili dijeliti informacije s
drugima, uklj@ujuc¢i suradnikeglanove obitelji i prijatelje, koji bi mogli donijebdluku o ulaganju
zasnovanu na unutarnjim informacijama.

Postupamo sukladno s pravilima o zabrani pranja nov ca

Obveza ABB-a na pravednost, iskrenost i otvoresegtroteZze na postupanje u cijelosti u skladu
sa svim zakonima o zabrani pranje novca diljemesxijPranje novca se @mito pojavljuje kada
se sredstva iz nezakonitih izvora prenesu u za&dimancijske kanale kako bi se sakrila ili kako bi
secinila zakonitim.

novca. Trebaju naiti kako uciiti znakove upozorenja, koji mogu ukdjuati kupce koji su
neskloni pribaviti kompletnu informaciju ili Zeldggati gotovinom.

Vodimo to €ne i cjelovite financijske zapise

Investitori, zajmodavci i drugi imaju legitiman ares za financijske izvjeStaje ABB-a. Integritet
financijskih izvjeStaja ovisi o tmosti, potpunosti i pravovremenosti unosa. Sve qws
transakcije ABB-a moraju stoga biti potpuno i ptaa zapisane u skladu s¢teovodstvenim
natelima ABB-a i drugim odgovarafim zahtjevima. Neispravna i neovlaStena dokumejatalci
izvjeStavanje je protuzakonito.

Djelujemo poSteno u poslovnim prilikama za tvrtku

Postujemo imovinu tvrtke i ne idemo za time da iste@ povoljne prilike za sebe ili postizemo
osobne dobitke koriStenjem imovine, informacijgitiloZzaja ABB-a.
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Odgovornost

Pokazujemo odgovornost pazljivim odabirom poslovnih partnera

Nacin na koji ABB obavlja svoje poslove je presudamjggov ugled i uspjeh, a poslovne partnere
treba promatrati kao saveznike. U ovom poglavljlazexse smjernice za odgovakggponasanje
medu ostalima prema dobawvia, zastupnicima i savjetnicima. Standardi kodedagkih
ulaganja takader trebaju biti kompatibilni s ABB-ovim.

Pravedni smo u odnosima s dobavlja ¢€ima

ABB ocekuje posteno natjecanje na svojim trzistima i @ijuje iste standarde u poslovanju s
dobavlj&ima. Ako izabirete i/ili poslujete s dobauwjea, ne smijete pokazati &#& usluznost ili
sklonost niti jednoj osobi ili poslu, zasnivanumaemu drugom, osim onome 5to je od najvaznijeg
interesa za ABB. Ne smijete dopustiti da na va&tgpanje u ime tvrtke utfe osobni ili obiteljski
interesi.

Sli¢no, sve nabave roba i usluga za ABB moraju biti§ene u skladu s politikama tvrtke.
Suradujemo sa zastupnicima i savjetnicima

Provizije ili honorari koji se isplalju zastupnicima i savjetnicima moraju biti razurarodnosu na
izvrSenu uslugu. Zaposlenici ne smiju pristati ingplatiti provizije ili honorare koji bi se mogl|
smatrati neprikladnim isplatama.

Sporazumi sa savjetnicima, brokerima, sponzoriraatupnicima ili drugim posrednicima deese
koristiti za usmjeravanje isplata bilo kojoj osdliosobama, ukljgujuéi javne duznosnike ili
zaposlenike kupaca.

Gradimo veze s kooperantima koji posluju kao mi

Oslanjamo se na kooperante kako bi nam pomoglivodenju pojedinih projekata te cijenimo
njihov doprinos ABB-ovim odnosima s kupcima i ugletyrtke. Kako bismo zastitili i proSirili
ABB-ov ugled, biramo kooperante kofie poslovati u skladu s ovim Kodeksom poslovnog
pona3anja

U zajedni ékim ulaganjima i savezima povezujemo se s partnerim  a koju su nasi
istomiSljenici

ABB-ova snaga i uspjeh tater ovise o gréenju dugorenih odnosa s partnerima koji dijele nasSu
predanost etkim poslovnim na&elima. Standardi bilo kojeg zajedkog ulaganja moraju biti u
skladu s ABB-ovima.

ProSirujemo standarde otvorenosti sa zajmodavcima i agencijama za izvozne
kredite

ABB c¢e objaviti svecinjenice iz relevantnih materijala za dobivanjeaficijskih sredstava od
agencije za izvozne kredite ili drugih drZzavnihraaflavaca. Politika tvrtke talter je davanje na
uvid svih odgovarajtin materijalnih ¢injenica za bilo koju potencijalnu analizu zajmodav
Potvrde izdane od strane ABB-a kao doba&djagencije za izvozni kredit ili izvoznika morajiti b
potpisane u skladu s ABB-ovim pravilima i standaraisukladnosti.
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Odgovornost

Pokazujemo odgovornost kada se pridrzavamo najviSih eti€ékih standarda u
odnosima s vlastima

ABB ima odnose s raziitim interesnim skupinama, ukguju¢i kupce, dobavljge, diontare,
medije, nevladine organizacije i lokalne duznosnikgsobito su vazni ndeisobni odnosi
zaposlenika s vlastima Sirom svijeta. U ovom pdijliadaju se smjernice za rad s duZznosnicima i u
politickim doprinosima, kada i ako su u@pdozvoljeni.

Suradujemo u potpunosti s duZznosnicima

ABB posluje u oko 100 zemalja i cijeni dobre odngselastima. Drzavne i lokalne vlasti Sirom
svijeta imaju specifine i razltite zakone o nabavi radi zaStite javnih interesae @genito
zabranjuju ndenje povlastica pojedinim duzZnosnicimé&sto uklj¢uju ogranéenja prilikom
zapoSljavanja zaposlenih ili nedavno umirovljenitzmbsnika i zabranjuju svako ponaSanje koje bi
moglo neprikladno utjecati na objektivho ogianje.

Zaposlenici ABB-a moraju biti istinoljubivi i tmi u odnosima s duZznosnicima na vlasti i poStivati
najvise ettke standarde kada posluju s predstavnicima vlasti.

U poslovanju s drzavnom upravom zaposlenici su wolgp za poznavanje i pridrzavanje
primjenjivin zakona i pravila i ne smiju kontaktirauznosnike u tijelima drzavne uprave u ime
tvrtke, osim ako to nije njihov posao.

Dopustamo zaposlenicima sudjelovanje u javnim poslo vima u slobodno vrijeme

Zaposlenici mogu slobodno sudjelovati (bez naknad8kova od strane tvrtke) u potioj
kandidaturi ili stranci u svoje slobodno vrijemeylastitim noanim ili drugim sredstvima.

ABB-ovi fondovi, imovina ili usluge ne smiju se lkstiti za podrZzavanje bilo kojeg kandidata za

politicku funkciju, politéku stranku, duznosnika ili odbor, bilo gdje u stijeSvaka iznimka od
ovog pravila mora se unaprijed razjasniti s Gruptienikcijom — Pravni poslovi i sukladnost.
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PosStovanje

Pokazujemo poStovanje jedan za drugog kada pomazemo jedni drugima
uspjeti

Ljudi koji rade u ABB-u dolaze iz raznih zemaljapviesti i kultura. Sto se & normalnih
standarda ljubaznosti i poStovanja u dosobnim odnosima, mi cijenimo doprinos svakog
pojedinca. ABB¢e ocjenjivati i ljudi izvana i prema timu na koji se tretiraju prilikom poslovanja
s tvrtkom.

Jasna i redovita komunikacija, raznolikost, jednalagwenosti i podupiranje zdravlja i sigurnosti
presudni su za njegovanje radne okoline u kigagge svatko osfati dobrodoslo i ugodno.

Poti €éemo redovitu i otvorenu komunikaciju

Redovita komunikacija iznd® voditelja i njihovih timova kljg je poslovnog uspjeha. Ova
komunikacija, koja oldno odvija u obliku sastanaka i kratkih informirgnjmeba pokrivati

poslovnu strategiju, dugotpe ciljeve i kratkordne prioritete. Uz podrSku ABB Grupe u obliku
biltena, web stranica, treninga, prezentacija kdmunikacija izmdu zaposlenika i njihovih

nadrelenih mora ukljdivati pojaSnjavanje r@na na koji zaposlenici doprinose ABB-ovim
poslovnim ciljevima.

Zaposlenici imaju pravo dobiti ocjenu svognka od strane naditenog za koju secekuje dace
utvrditi napredak, a gdje je to prikladno, ukijiiprijedlog planova za daljnji razvoj.

Cijenimo uzajamno postivanje i privatnost

Privatnost osobnih informacija — bile one od zapoi&la, kupaca, ugovaratelja ili prodavatelja —
mora se cijelo vrileme poStivati. Zaposlenici maragakupljati, koristiti, pohranjivati,
upotrebljavati i objavljivati individualne osobneformacije u skladu s ABB-ovim politikama
privatnosti i primjenjivim zakonima.

Medutim, zaposlenici ne smiju traziti nikakve privilggza privatnost u komunikaciji koja se vrsi
ABB-ovim sredstvima, iznad onih koje im daje lokalrakonodavstvo.

Prema lokalnom zakonodavstvu, ABB je ovlaSten matizuporabu e-maila i Interneta. Sva
komunikacija putem e-maila i Interneta izvrSena ABBm sredstvima tretira se kao ABB-ova
poslovna informacija, te joj ABB smije pristupgiretrazivati je, nadzirati i objaviti.

Slavimo razli ¢éitost

ABB gleda na raztitost kao na imovinu. Deseci radtih poslova u zemljama Sirom svijeta
zdruzili su se tijekom godina pod ABB-ovim kiSoboam a ABB-ova kultura ih sve rado priléea
bez obzira na spol, nacionalnost, dob ili dki sposobnost, ili neki drugi aspekt razbsti.
Zaposlenici moraju vrSiti svoje poslovne aktivhost suradnicima, kupcima, ulggaa i
poslovnim partnerima s postovanjem za sve ljude dbzira na razlike ili sthosti.

ABB zapoSljava i promovira ljude na osnovi njihoviiposobnosti. Zaposlenici ne smiju biti
ukljuceni u ili podrzavati diskriminaciju u zapoSljavanjmaknadama, pristupu treninzima,
promoviranju, prekidu radnog odnosa ili umirovljemja temelju spola, dobi, etkbg i drzavnog
porijekla, drustvene klase, religije, invalidnosteksualnog usmjerenjélanstva u sindikatu ili
politicke sklonosti.
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Radimo na stvaranju okoline bez uznemiravanja

Zaposlenici se rie osjéati dobrodoslo i ugodno u ABB-u ako oni, njihoviradnici ili bilo tko u
njihovu poslovanju s ABB-om doZivi uznemiravanjezrigmiravanje — bilo ono u neposrednom
kontaktu, pismeno, elektrathio ili verbalno - née se tolerirati.

Uznemiravanje moze imati puno oblika. Ljudi se mogsi€ati uznemiravani klevetanjem,
zastraSivanjem ili agresivnim postupcima ili ¢ij@a, pogrdnim vicevima ili neodgovargjm
gestama ili nedobrodoslim fi&im ili verbalnim ponaSanjem. Uznemiravanje o moze biti
komuniciranje ili pokazivanje uvredljivog matergapovezanog s gore navedenim rastima,
kao Sto su spol, religija, rasa, nacionalnost, s&k® usmjerenje ili fizika sposobnost.

Postavljamo najviSe zdravstvene i sigurnosne standa rde

NaSa je duznost prema kolegama, njihovim obiteljinzajednicamaiuvati zdravlje i sigurnost
svakog zaposlenika na radu. ABB-ove dame politike zdravlja i sigurnosti na radu i zahitjea
izvjeStavanje o njihovoj primjeni uvedeni su radstite Zivota i dobrog zdravlja zaposlenika.

ABB-ova temeljna pravila za zaposlenike su: ragusio i zastiti sebe, svoje suradnike, zajednicu i
okoliS. Politike, postupci i programi primjenjuje Sirom svijeta kako bi se promovirali sigurni i
zdravi radni uvjeti, zastitio okoli$ i podrzala gemost Grupe sukladnostpsmjenjivim zakonima

i pravilima.

Trebate znati i postupati sukladno sa zakonimanjirsa povezanim politikama tvrtke, ako imate
odgovornost u podtijima na koja se odnose pravila o sigurnosti ikobSu.

Takader je obvezno odmah izvijestiti o opasnim uvjetimdrugim neprihvatljivim zdravstvenim,

sigurnosnim ili okoliSnim uvjetima, u cilju smangimja nesréa na radnom mjestu na najmanju
mogutu mjeru i poduzimanja korektivnih aktivnosti.
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PosStovanje

Pokazujemo poStovanje kada potvr dujemo naSe Sire druStvene
odgovornosti

U ABB-u se s ponosom osj@mo «kao kod kie» u zajednicama u kojima poslujemo. Pridrzavanje
vladavine zakona je osnhova, koja podupire naSealeza rad.

U ovom dijelu promatramo 5to ABB mozZéekivati od zaposlenika — u podjima od sukladnosti
sa zakonima do zaStite okoliSa. Promoviranja odgiiyristupa poslu i &@om djelovanja i
tehnologijama koje primjenjujemo kiuni su elementi dobrog gtanstva korporacije i osjaja
«kao kod kde» Sirom svijeta.

Postujemo zakon

Ocuvanje ABB-ovog ugleda po poStenju zahtijeva potppridrzavanje zakona od strane ABB-a i
svih zaposlenika. Od zaposlenika selaje da budu upoznati sa zakonom koji se odnosjihav
posao, a od Uprave seekuje da osigura neophodne upute i savjete.

Na primjer, ABB je silno predan normama nediskriatije i pravednosti, zasStite okoliSa te
zdravlja i sigurnosti zaposlenika.

ABB ocekuje od zaposlenika da postupaju sukladno sa rakokoji se odnose na zastitu zdravlja,
sigurnosti i okolisa, da ishode sve potrebne dazviolda vode objekte u punom skladu s
relevantnim zakonima.

Zbog kompleksnog regulatornog okvira unutar kojeBBAposluje, mogu se pojaviti pitanja
sukladnosti sa zakonima. 8&ino moze dé do neslaganja o tome je li ABB u potpunom skladu
sa zakonom te se moZe pojaviti sudski spor. ABBuvijek postupati odgovorno i prihvatiti
konane pravoméne odluke suda.

Takader se mogu pojaviti pitanja sukladnosti sa zahtpadinih agencija. Vazno je za ABB-ovu
Upravu da bude obavijeStena na vrijeme o svakorotakpitanju.

Zaposlenici su odgovorni da obavijeste Upravu odatahnesto ukazuje na maguost postojanja
takvog pitanja.

Promoviramo odrZivi razvoj

Svaki zaposlenik ABB-a doprinosi postizanju tuniki ciljeva odrzivosti, tako Sto podrzava
gospodarski napredak, upravljanje okoliSem i drerditvazvoj. Jedan aspekt ukijije poduzimanije
odgovarajdih inicijativa koje poboljSavaju kvalitetu Zivota zajednicama i zemljama gdje ABB
posluje.

Odrzivost znéi da ABB tretira sve dionike na drudtveno odgovoraiin. Zaposlenici mogu
doprinositi promoviranjem otvorenog dijaloga s doima o ABB-ovim gospodarskim, druStvenim
i okoliSnim doprinosima i ostvarenjima.

Kako bi se to i ostvarilo, zaposlenici se trebapoznati s ABB-ovom politikom odrZivosti te
njezinim gospodarskim, okoliSnim i druStvenim zefatma.
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Podrzavamo odgovornost za okolis

Svi ABB-ovi zaposlenici imaju odgovornost za prigvanje slova i duha zakona i pravilnika o
okoliSu i postivati okoli$ svagdije gdje rade.

Aktivni smo  €lanovi naSih zajednica
Upravo kako ABB na razini korporacije nastoji piakati graiansku ulogu ukljtujuci se u Siru

zajednicu — preko spedifiih projekata, donacija i praktie podrSke za vrijedne inicijative — tvrtka
takader potie individualne zaposlenike da daju svoje aktivneriohmse kao grdani.
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|zvjeStavanje o nesukladnosti

ABB je decentralizirana grupa i od ABB-ovih tvrtke @ekuje donoSenje vlastitih nezavisnih
odluka o razkiitim poslovnim pitanjima.

Medutim, norme na koje se ufuje ovim Kodeksom poslovnog ponaSanja predstavijgjkulture
i predanosti ABB Grupe. Jednolika sukladnost ul@jij&rupi je sustinska, a svaki zaposlenik je
odgovoran za zagovaranje oviltah.

Od svih zaposlenika zahtijeva se prijava svake $inih primije¢enog krSenja zakona, ovog
Kodeksa poslovnog ponasanja ili tvrtkinih politikali, ako se od njih zatrazi da&ine nesto Sto bi
moglo biti krSenje. Prijava se mozZe dati vaSem adirom, predstavniku iz Grupne funkcije —
Pravni poslovi i sukladnost, vaSem lokalnom iliioeglnom sluzbeniku za sukladnost, glavnom
sluzbeniku za sukladnost ili na ABB-ovu ¥vtuliniju poslovne etike.

Zaposlenici mogu prijaviti mode krSenja anonimno putem yrulinije poslovne etike ili slanjem
e-maila glavhom sluzbeniku za sukladnost na ettoosact@ch.abb.com, korigtevanjsku e-mail
adresu koja ne otkriva ime (postoje mnogi bespkenvisi, kao 5to su Yahoo, Gmail, Hotmail itd.).
Medutim, zaposlenici moraju biti svjesni da anonimmnigapu moZze biti teZa za provjeru.

Tajnost ¢e biti odrZzana u naj¥®j mogwoj mjeri. Osveta protiv zaposlenika, koji s dobrom
namjerom prijavi zabrinutost za tvrtku u vezi nemaskog ili neettkog ponaSanja, ke se
tolerirati tece se poduzeti disciplinske mjere. Isto se odnossvaku namjernu zlouporabu ovih
postupaka prijave.

Zaposlenici koji imaju pitanja o spedifiim situacijama trebaju traZiti pod@utem nekog od prije
navedenih kontakata. Kiyje govoriti naglas, te iznijeti zabrinutost taka sk problemi mogu brzo
rijesiti, prije nastanka ozbiljne Stete.

PropusStanje prijave krSenja ili sumnje na krSenjgogm su zaposlenici upoznati ili odbijanje
suradnje u istrazi sumnje krSenja ta&p ¢e se smatrati krSenjem ovog Kodeksa poslovnog
ponasanja.

Kazna za krsenje pravila

Svaki zaposlenik je odgovoran osigurati da je nyegih njezino ponaSanje ili ponaSanje njemu
podreienog u potpunosti u skladu s primjenjivim zakonimam Kodeksom poslovnog ponasanja
i politikama tvrtke. Pridrzavanje pravila, i osobnamd strane poddenih, bit ¢e ¢imbenik u
periodkim ocjenama &inka.

ABB provodi «nultu toleranciju» i poduzée disciplinske mjere do i ukujuci otkaz ugovora o
radu protiv zaposlenika koji krSe zakon, ovaj Kaglpkslovnog ponasanja ili politike tvrtke.
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