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Minoseg politika
Az ABB terrnekeinek es szolgaltatasainak szeles koret kinalja vilagszerte - igy
Magyarorszagon is - az ISO 9001 szabvany szerinti min6segiranyitasi rendszer
kovetelmenyeivel osszhangban. Ezek biztositasara az ABB Kft. vezetese a kovetkez6
min6segpolitikat fogalmazta meg.

Teljesites a biztonsagot szem elc5tttartva, koltsegkereten belLil, hataridore,
teljes koruen es a megfelelc5 minc5segben.

Kiemelt figyelmet forditunk a megrende16ink, vev6ink szolgaltatasaink, termekeink
min6seger61 alkotott velemenyere.

Elegedett Megrende16ket szeretnenk, ezert elkotelezettek vagyunk a tevekenyseglink kiva16
min6segben t6rten6 elvegzesere. Meggy6z6deslink, hogy minden, amit a min6seg erdekeben
teszlink egyben miikodeslink, fej16deslink, versenykepesseglink javitasat szolgalja. Ezzel
kivanjuk biztositani Megrende16ink bizalmat, amit celunk megtartani, es folyamatosan
novelni.

Folyamatkozpontu vallalati rendszereink ertekteremt6 egylittmiikodese tudatos, szervezett es
fegyelmezett munka eredmenye, mely tevekenyseglink egeszet jellemzi.

Munkank min6segenek fenntartasa es folyamatos javitasa erdekeben egy - bels6 egysegeiben
es folyamataiban egylittmiikod6 - rendszert miikodtetlink.

Vezerelvlink alapjan vallalatunk a kovetkez6 alapelveket fogalmazta meg:

• A min6seg a folyamatkozpontu tevekenyseglink integrans resze a kereskedelem teriileten
a piackutatast61 a rendeles teljesitesen, keresztiil az ertekesitest kovet6 vev6szo1galatig;
projektkezeles, szerviztevekenyseg, transzformatorhaz osszeszereles, terrnelestamogatasi
tevekenyseg teriileten az elvarasok figyelembe vetelevel az elegedettseg elereseig.

• A min6seg az lizleti tevekenyseg atfog6 eleme. Ennek erdekeben minden egysegvezet6
fele16s az intezkedesek hatekony vegrehajtasaert.

• Els6dleges vezet6i feladat a dolgoz6k min6segtudatanak fejlesztese es az aktiv
hibamege16z6 gondolkodas kialakitasa, melynek eleresere kepzeseket tartunk.

• A min6seg iranti fele16sseg minden vezet6 es dolgoz6 munkajanak alapkovetelmenye.
Tevekenyseglink folyamatos javitasa erdekeben celokat, programokat fogalmazunk meg,
melyek teljesiteset rendszeresen ellen6rizzlik.
Min6seglink fokmer6je a vev6i elegedettseg.


