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Minéség politika
Az ABB termékeinek és szolgéltatdsainak széles korét kindlja vildgszerte - igy
Magyarorszagon is - az ISO 9001 szabvany szerinti mindségiranyitdsi rendszer

kovetelményeivel Osszhangban. Ezek biztositasara az ABB Kft. vezetése a kovetkezd
mindségpolitikat fogalmazta meg.

Az ABB vezérelve:

Teljesités a biztonsagot szem elétt tartva, koltségkereten beliil, hataridére,
teljes korien és a megfelelé minéségben.

Kiemelt figyelmet forditunk a megrendel6ink, vevoink szolgaltatasaink, termékeink
mindségérdl alkotott véleményére.

Elégedett MegrendelOket szeretnénk, ezért elkotelezettek vagyunk a tevékenységiink kivalo
mindségben torténd elvégzésére. Meggydzodésiink, hogy minden, amit a mindség érdekében
tesziink egyben miikodésiink, fejlodésiink, versenyképességiink javitasat szolgalja. Ezzel
kivanjuk biztositani Megrendeldink bizalmat, amit célunk megtartani, és folyamatosan
novelni.

Folyamatk6zponta vallalati rendszereink értékteremtd egylittmukodése tudatos, szervezett és
fegyelmezett munka eredménye, mely tevékenységiink egészét jellemzi.

Munkéank mindségének fenntartdsa €s folyamatos javitasa érdekében egy - belsé egységeiben
és folyamataiban egylittmikddo — rendszert mikodtetiink.

Vezérelviink alapjan vallalatunk a kovetkezo alapelveket fogalmazta meg:

e A mindség a folyamatkoézponta tevékenységiink integrans része a kereskedelem tertiletén
a piackutatastol a rendelés teljesitésén, keresztiil az értékesitést kdvetd vevodszolgalatig;
projektkezelés, szerviztevékenység, transzformatorhaz Osszeszerelés, termeléstamogatési
tevékenység teriiletén az elvarasok figyelembe vételével az elégedettség eléréséig.

e A mindség az uzleti tevékenység atfogd eleme. Ennek érdekében minden egységvezetd
felelds az intézkedések hatékony végrehajtasaért.

e Elsédleges vezetéi feladat a dolgozok mindségtudatanak fejlesztése és az aktiv
hibamegel6z6 gondolkodas kialakitasa, melynek elérésére képzéseket tartunk.

¢ A mindség iranti feleldsség minden vezetd €s dolgozo munkdjanak alapkdvetelménye.

Tevékenységiink folyamatos javitasa érdekében célokat, programokat fogalmazunk meg,
melyek teljesitését rendszeresen ellendrizziik.

Mindségiink fokméréje a vevoi elégedettség.

Budapest, 2009.05.01.
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