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Bemutatkozas

Az ABB szolgaltatasi tevékenységének bemutatasa

Napjainkban azt tapasztaljuk, hogy az ipari termeld vallalatok, energetikai szolgaltato cegek
egyre hosszabb élettartamot varnak el meglévé berendezeseiktdl, ugyanakkor karbantartasi
koltségeik csokkentésére torekszenek. Az ABB Magyarorszagi Szerviz célja ezen kihivasok

megoldasaban tamogatni az lgyfeleinket a kdvetkezGképpen:

* Megeldz6 karbantartassal segitjuk az ABB eszkoz0k, rendszerek megbizhatd mikodését
e Noveljuk a termelés hatékonysagat, gépek futasteljesitmeényét
e Hozzdjarulunk a karbantartasi koltségek és az energiafelhasznalas csdkkentéséhez

Flggetlen piaci elemz&k szerint az ABB a vildg vezet6 ipari szerviz-
szolgaltatdja.

Szolgaltatd szervezetlink az ABB szerteagazd szakterlletei kozott
Osszehangoltan, a cég széleskorl szaktudasat kihasznalva, egységes
és hatékony szerviztevékenységet biztosit az ipari termel6egységek és
az energetika szektor szamara

Az ABB valamennyi szakteriletén, ugy, mint az energiatermelés és
-elosztas, automatikai termékek, folyamatiranyitd rendszerek, misze-
rezési és robottechnikai Gzletagakban szamos szakember foglalkozik
javitassal, karbantartassal, felljitassal. Ez a szakmailag képzett csapat
egyseéges koncepcio alapjan Iép fel Ugyfeleink igényeinek magas
szintd kielégitésére.

A — valamennyi szakterUletet atoleld, tobb mint 200 fés — hazai szerviz
szakember-csapat nagy figyelmet fordit Ugyfeleink igényeinek feltérké-
pezésére és megoldasok ajanlasaval jarul hozza fenti céljainkhoz.

Stratégiank a kulféldi ABB vallalatokkal torténd egylttmikddés, adott
esetekben a cég globadlis tudasbazisanak hasznositasa magyarorszagi
projektekben. Az ABB sok éves hazai és kUilfdldi tapasztalataval meg-
bizhaté partner a kivitelezésben és a szervizszolgaltatasban.



ABB Szolgaltatas struktura
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Elettartam szolgéltatasok
Fokuszban a termeék életciklusa

Valamennyi, az iparban, energetikai rendszerekben miikédé ABB termék
és rendszer teljes korU szervizelését, karbantartasat végezzik.
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Full Service®
Az ABB termelékenyseg-noveld szolgaltatasa

A Full Service® szerzédések hosszu tavy, teliesitmény alapl szerzédések,
mialatt az Ugyféllel kozdsen arra térekszink, hogy folyamatosan fenntart-

suk és fejlessziik a géppark teliesitményét és megbizhatdsagat az egész
létesitményben.

#

iry
-

Tanacsadas
Biztos eredmények kdltségminimalizalas mellett
Az Ugyfelek szamara energia-megtakaritasi, folyamat-biztonsagi és

karbantartas-vezetési tanulmanyokat, auditalast készitlnk, igény esetén a
megvaldsitasban, kivitelezésben is részt vallalunk.
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Elettartam szolgdltatasok

Teljes kord szolgaltatasok

Miért |0 valasztas az ABB?
Tapasztalat: Megbizhatosag:

Az ABB-nek tébb mint 100 éves tapasztalata van az elektrotech- Elkotelezettek vagyunk annak érdekében, hogy vilagszinvonalu

nika és ipari automatizalas teriiletén, installalt berendezéseink szolgaltatasokat nyujtsunk termékeink teljes életciklusan keresz-

szama pedig az egyik legnagyobb ezeken a teriileteken. tiil és azon tul is - legyen sz6 barmely, az ABB altal elGallitott és
forgalmazott termékrél.

Szakertelem: Teljesitmény:

Termék, rendszer és alkalmazas szakértelmiinknek koszonhetGen — Kildetésiink hatékony termékek, rendszerek és szolgdltatasok

az ABB vezet6 véllalat az villamos energia-atvitel és elosztastol nyujtasa vevéinknek, biztositva ezzel a villamos energetikai rend-

szerek, automatizalasi megoldasok és ipari robotok jovedelmezd,
megbizhato és biztonsagos miikodését.

az energetikai és ipari automatizalasig.
Gyorsasag:
Gyorsan, szakszer(ien és hatékonyan dolgozunk, kihasznalva

helyi és globdlis szakértelmiinket, er6forrasainkat, amikor és ahol
csak szikség van ra.
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Korszeriisite




Elettartam szolgaltatasok

Fokuszban a termék életciklus

Telepitési és belizemelési szolgaltatasok:

Az ABB termék és rendszerszdllitassal egybekotott dsszeszere-
Iési, telepitési és belizemelési szolgaltatasokat nyujt, a munka-
feliigyelettdl a kulcsrakész megoldasokig. Szolgaltatasink kérébe
tartozik az eléregedett berendezések leszerelése és eltavolitasa,
illetve a berendezések akar miikédés kézbeni 1épésrdl Iépésre
torténé felljitasa vagy cseréje.

Tamogatoé szolgaltatasok:

Az ABB atfogé miiszaki utmutatast és oktatoprogramokat,
tovabba rendszer tanulmanyokat, elemzéseket és teszteket nyuijt.
Ugyfélszolgalatunk és on-line tavdiagnosztikai szolgaltatasaink
hozzaférést biztositanak vevéink szamara az ABB kiterjedt szer-
vizhalézatahoz.

Javité szolgaltatasok:

Az ABB gyors és szakszer(i tAmogatast nyujt az lizemzavarok
elharitasaban - legyen sz6 akar csere alkatrészekrdl, helyi vagy
gyari javitasokrol, on-line szolgaltatasokrol vagy egyes gépek
atmeneti cseréjérdl, lizingrél. Nemzetkézi szervizhalézatunk az év
365 napjan, napi 24 éraban all vevéink rendelkezésére, csere-
alkatrészek esetében pedig akar 24 6ras szallitasi garanciat is
vallalunk.

Telepitesi es
belizemelesi
szolgaltatasok

Tamogato
. szolgaltatasok

Javito
szolgaltatasok

Ertéknoveld
szolgaltatasok

A termékeinkhez mellékelt kézikdnyveink tartalmazzak az altalunk
javasolt karbantartasi és nagyjavitasi folyamatokat.

Kivansag szerint vevéink igényeire szabott szerviz terveket is
készitlink, kilénb6z6 tesztekkel és elemzésekkel a berendezések
allapotanak felmérésére, hogy még azel6tt cselekedni tudjunk,
miel6tt tal késé lenne. Automatizalas termékeink és rendszereink
beépitett allapotfigyel6 megoldassal rendelkeznek, amelyet ki
lehet terjeszteni a komponensekre is.

Ertékndvel6 szolgaltatasok:

Diagnosztikai megoldasainkon, allapot kiértékelési és kockazat
elemzd szolgaltatasainkon keresztil javaslatot tudunk tenni a
legoptimalisabb mdédszerekre az eszk6z6k értékének megbrzé-
sére. lgény esetén kicseréljiik a kritikus részeket, szoftvereket és
elavult termékeket, vagy akar az egész berendezést feljavitjuk,
felujitjuk.

Teljes életciklusra kiterjed6 szolgaltatasok:

Az ABB teljes életciklus szervizszerz6dést - amely a fentebb
emlitett szolgaltatasokat is magaban foglalja — valamint akar
folyamatos felujitasi szolgaltatasokat is tud ajanlani az eszk6z6k
miikédéképességének és hatékonysaganak folyamatos kezelé-
sére.



Tanacsadas

Biztos eredmeények koltségminimalizalas mellett

Tanacsadas modell

Bemutatkozas Sziirés

Lehetdségek feltarasa

Javaslat fejlesztés Megvaldsitds

ABB Global Consulting

Az ABB Global Consulting keretében vilagszinvonalu tapasztalat-
tal és szakeért6 tanacsadoéi hattérrel tudjuk biztositani vevGinknek,
hogy termelékenységiik és energia felhasznalas hatékonysaguk
fenntarthaté médon elérje teljes potencialjat.

Hatekony energia felhasznalas

Segitiink Onnek a kevésbé hatékony energetikai megoldasok
azonositasaban és egy, az ezek fejlesztésére iranyulé program
bevezetésében. Gondoskodunk réla, hogy a kéltségcsdkkentés-
re iranyulé lépések megvaldsuljanak, mint példaul a hasznalati
veszteségek, a koziizemi dijak és az elosztasi veszteségek csok-

kentése, valamint az energiatermelés hatékonysaganak noévelése.

HaszonnoOvekedés:

e 5-20% megtakaritas az energia és kézmi hasznalatban

¢ Energia-hatékony folyamatok

e Rovid megtériilés - fenntarthatd, hosszu tava haszonnal

e Megfelel6ség a helyi energiaszolgaltatasi szabalyzattal
Energia termel6, tovabbité és felhasznalé rendszerek (techno-
l6giai berendezések és halézatok) veszteségeinek csdkkenté-
se és hatékonysaganak novelése.

Folyamat-biztonsag

Mint a feldolgozéipar egyik vezet6 biztonsagtechnikai-rendszer

beszallitéja, az ABB hires a folyamat-biztonsag teriiletén nyujtott

szolgaltatasairdl. Specidlis technikai tudassal és tapasztalattal

rendelkezd szakértSink azonositani tudjak a folyamat-biztonsagi

veszélyeket és megoldasi javaslatot tudnak adni ezek elfogadha-

t6 szintre valé csokkentésére. Az ABB Global Consulting szakér-

t6inek segitségével a kdvetkez6kben tudunk segiteni Onnek:

e Biztonsagi hatékonysag fejlesztése

e Csokkenteni vagy teljesen megsziintetni a biztonsagi problé-
mak kockazatat

e Kialakitani és fenntartani a miik6dési engedélyeket

¢ Fejleszteni a befektet6k és a nyilvanossag bizalmat

Karbantartas és megbizhatdsag

Az ABB a karbantartas és az eszkd6z-megbizhatdsag terile-

tein atfogd miiszaki és stratégiai szolgaltatasokat nyujt, ma-
ximalizalva berendezései és rendszerei rendelkezésre allasat

és kihasznaltsagat, a lehetd legalacsonyabb szinten tartva a
varatlan meghibasodasokat valamint a teljesitmény veszteséget.
A gyakorlatba &tiiltetve mindez olyan elénydket jelent Onnek,
mint a gépek hatékonysaganak névekedése, anyag és bérkodltség
csokkenés, javuld biztonsagi és energiafelhasznalasi mutatok,
valamint cs6kkend kdérnyezetszennyezés.

Energia gazdalkodasi Mddszerek

Ellatas
oldali



Full Service®

Az ABB termelékenyseg-noveld szolgaltatasa
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Az ABB uttor6 szerepet jatszik a

Full Service® partneri kapcsolat koncep-
cidjanak a kialakitasaban. Hosszu tavu,
globalisan koordinalt, minden fél szamara
elénybket garantalé megallapodasokat
garantdl, amelyek alapjan az ABB atveszi
a vevo létesitményének lizemeltetését és
karbantartasat, ill. az ehhez kapcsolédo
mérndki szolgaltatasokat, tervezést, kivi-
telezést, és iranyitast.

EE
novekedés

Karbantartas
koltség csékkenés

hel |
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ABB
elott

Gyakorlatban ez azt jelenti, hogy az ABB uzleti partnerré valik az eszkézgazdalkodas-
ban és olyan lizemeltetési szerepet vallal, amivel egy Iétesitmény teljesitménye
fenntarthaté és fejleszthetd az lizemeltetési kéltségek pedig optimalizalhatok.
Elénydk:

e Javulé Gizemi tevékenység

¢ Novekvé megbizhatosag és termel6-berendezések hosszabb élettartama

e A karbantartas 6nall6 iranyitasa

e Valtozasok kezelése és szervizkultura kialakitasa

e Hozzaférés az ABB globdlis halézataban rejl6é eréforrasokhoz és szaktudashoz

Vevéink profitalhatnak az ABB szaktudasabdl, technolégiajabol, kiemelkedd piacvezetd
ipari gyakorlatabdl, amelyet vilagszerte 150 ABB Full Service® szerz6dés keretében
biztosit.

Ha On is 4t akarja alakitani és fejlesztené karbantartasi
megoldasait, még ma vegye fel vellink a kapcsolatot!

Full Service modell

Bemutatkozas Szlirés

Megvaldsithatosagi tanulmany | Egyiittmdkodés fejlesztés Megvaldsitas




ABB Mérndki, Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.

H-1138 Budapest, Vaci ut 152-156.
Telefon: +36 1 443-2100

Fax: +36 1 443-2287

Web: www.abb.com

ABB Service:

Telefon: +36 20 40 60 000
Fax: +36 1 443-2210

E-mail: service@hu.abb.com
Web: www.abb.hu/service

Energia és termelékenység
egy jobb vilagértT™
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