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Az ABB Viselkedési Kodexe

Miért van szikség Viselkedési Kodexre?

Eltdkéltség — Vevoink sikerét szolgaljuk

« Mindség és teljesitmény
= Bizalom és tisztesség

= Tisztességes verseny

= Tisztességtelen kifizetések
= Ajandék és szérakoztatas

Felel6sség — A Tarsasag vagyonanak megoévasa

= A tarsasdg vagyonanak felhasznalasa

= Informatikai rendszerek, e-mail és Internet

= Bizalmas informacidk

« Masok tulajdonjogai

= Erdekiitkozés, sszeférhetetlenség

= Mindsitett informacio és bennfentes kereskedelem
= A pénzmosas ellenes jogszabalyok betartasa

= Pénziigyi nyilvantartasok

= A térsaség el6tt all6 lehetdségek

Felel8sség — Uzletfeleink megvéalasztasa és a kézds munka

« Beszallitok

= Ugynokok és tanacsadok

= Alvéllalkozék

« Kozos vallalatok és stratégiai szovetségek

= Megfelelés hitelezBknek és az exporthitelek feltételeinek
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Felel6ésség — EgylttmUkodés allami szervekkel
= EgyuttmOkodés hivatalos személyekkel

= Koziigyek kezelése

Tisztelet — Egymas sikerét szolgaljuk

= Kommunikacié

« Kolcsonds megbecstilés és a maganélet tiszteletben tartasa
= Kiilonb6zoség és esélyegyenldség

= Zaklatassal szembeni védelem

= Munkahelyi egészség és biztonsag

Tisztelet — Szélesebb korl tarsadalmi felelésséglink

= Torvénytisztelet

= A fenntarthat6sag eldmozditasa
= Kornyezetvédelem

« Aktiv k6zdsségi tagok

Beszamol6 a nem-megfelel6ségrol

= A szabalyok megsértésének buntetése

VISELKEDESI KODEX
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Miért van sziikség Viselkedési Kédexre?

Az ABB-nél a versenyképességet tlztik ki célul, mert ettdl fligg a sikertink és

partnereink sikere. Ugyanakkor tisztaban vagyunk vele, hogy a siker rovid életd
lesz, ha nem tisztességes Uzleti magatartasra épitlink. Sikereinket az ABB ezen

elveire kivanjuk alapozni: felelGsség, tisztelet, céltudatossag.

Ezek az elvek szabjak meg a munkavallal6inktol és tulajdonosainktol elvart
viselkedést.

Ugyfelek, szallitok, részvényesek, munkavallalok, a hatosagok és a média mind
jogosan varjak el, hogy tisztességesen jarunk el az Uzleti életben, és munka-
véllaloink legyenek blszkék arra, amit elértek, és arra is, ahogyan azt elérték.

Nem lehetnek ebben kompromisszumok.
Azt akarjuk, az ABB olyan tarsasag legyen, ahol a munkavéllalék biiszkék,
hogy itt dolgoznak, mésok pedig nagyra becsulik.

Az ABB Viselkedési Kddexe egy Utmutatd az alapelvekhez, melyek atjarjak
kapcsolatainkat a vevdinkkel és méas Uzletfeleinkkel, a pénzpiacokkal,
tevékenységeink kdzvetlen kdrnyezetével és azokkal az orszagokkal, ahol
Gzleti tevékenységet

folytatunk, és végil, de nem utolsé sorban pedig egymassal. A Viselkedési
Kodex tovabba gyakorlati itmutatasok egysége, amely segit a munkavallalok
napi munkéajaban. Megmagyarazza példaul, hogy hogyan lehet kezelni egy
potencialis dsszeférhetetlenséget, valamint, azt hogy hogyan lehet jelenteni

a szabalyok gyanitott megsértését.
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A Kddex tlulmegy a torvények és kdzponti szabalyozék hatdsugaran.
Dolgozdinktdl elvarjuk, hogy a tisztesség és etikus magaratas legmagasabb
szintQ normaihoz tartsak magunkat. Hisszlk, hogy az etikai és gazdasagi
értékek kolcsdndsen fliggenek egymastdl, és a vallalkozoi kézdsségnek nem
csak azon kell munkalkodnia,

hogy az orszagos és nemzetkdzi szervek altal megallapitott normak hatarain
beltl tevékenykedjenek, hanem hogy meg is haladjak azokat.

A Viselkedési Kodex egy lefektetett modell, azt biztositandd, hogy az ABB
tovabbra is vonzza a legkiemelkeddbb tehetségeket az iparban, s az Ugyfeleket,
akik értékelik a hozzéaérto és felelsségteljes partnereket.

A szilard alap a hosszu tavu siker titka.

T e o

Fred Kindle

elnok-vezérigazgatd, ABB Ltd.
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Eltokéltség

Vevéink sikerét szolgaljuk eltékélten

Vevdink sikere az ABB sikereinek kulcsa. Vasarldink az ABB-t az Ujitésai,
megbizhatdséaga és tisztessége miatt keresik fel. Az tigyfélkérinkkel szembeni
viselkedési normak kdvetésével ezeket az értékeket nyljtjuk kdvetkezetesen,
és keruljuk az olyan hibéak elkdvetését, melyek artanak johiriinknek.

Kézpontban a minéség

Azért dolgozunk, hogy tgyfeleink versenyeldnyt szerezzenek azon az értéken
keresztil, amit erdsaramu és automatizalasi technoldgiaink teljesitménye és
mindsége nyujt szamukra.

A tisztességnek bizalom a gyiimolcse

Az atlathatdsag és tisztesség bizalomépitd tényezBk. A tartos sikerhez sziikséglink
van az ugyfelek bizalmanak elnyerésére, ez pedig szavaink és tetteink egysége
utjan lehetséges. Nem igériink olyat, amit nem tudunk teljesiteni, és azon
vagyunk, hogy biztositsuk vevdinket, részvényeseinket és kollégainkat arrdl,
hogy szavatartok vagyunk.

Tisztességesen versengiink

A szabad vallalkozasban és szabad versenyben hisziink, mert ez a garancigja
annak, hogy kemény munkank és Gjitasaink gyimolcsot teremnek.
Elveszitjiik vasarloink bizalmat, ha nem egyenld mércével mérjik dket, vagy
ha a versenytarsakkal konspiralunk ellenik.

A versenytdrvény ezt a rendszert, mint a szabad piacgazdasag alapjat
védelmezi és segiti eld. Ennek megfelelden tetteink mindenkor feleljenek
meg a trésztellenes és mas, a piaci versenyt szabalyozé térvényeknek.

Ugyan ezek a térvények orszagonként eltérnek egymastol, az ABB minimalis
normakeént a kovetkezdket mégis meghatarozhatja:
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= Minden piacon nyiltan és 6nalléan versenyziink. Sem formalisan, sem
masként nem kotlink versenytarsakkal armegallapodasokat vagy termék-
tipusokat, piacokat, terlleteket és vevoket eloszto illetve feloszto egyezségeket.

= Versenytarsainkkal nem osztunk meg jelenlegi és a jévGre vonatkoz6
informaciokat arakra, haszonrésekre és koltségekre, palyazatokra, piaci
részesedésekre, elosztasi technikakra, értékesitési feltételekre, egyes
vevokre vagy beszallitékra vonatkozoéan.

= Nem egyeziink bele abba, és nem kivanjuk meg a vevotdl azt,
hogy termékeinket bizonyos aron viszontértékesitse.

< Nem jarunk el ugy, hogy egy vevdvel szemben tisztességtelen eldnydket
biztositunk egy masik, vele versenyzd vevonek.

Gondoljunk a kereskedés kdzben és a szakmai talalkozok alatt bemutatott
trosztellenes kockazatokra! Az ABB dolgozoéjaként tgyeljen a kdvetkezdkre:

= Kizardlag torvényesen bejegyzett cégek, szakmai szervezetek tisztességes
céllal létrehozott Gizleti, tudomanyos vagy szakmai férumain vegyen részt.

= A megkérddjelezhetd napirendi pontokrol folytasson elGzetesen megbeszélést
a fonokével, vagy az ABB jogi és megfeleldségi funkcidinak egyik tagjaval
(Csoportfunkcidk — Jogi és megfeleldségi tigyek).

« Ha egy Osszejovetelen torvénytelenek tind vagy gyanus tevékenységre lesz
figyelmes, hagyja ott a talalkozot és forduljon haladéktalanul a Csoport-

funkciok — Jogi és megfeleldségi Ugyek csoporthoz.

Ha a trosztellenes torvényeknek valé megfelelés korili kérdése van, forduljon a
Csoportfunkciok — Jogi és megfeleldségi tgyek csoporthoz.

VISELKEDESI KODEX 5
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Visszautasitjuk a tisztességtelen kifizetéseket

Nem szabad az ABB becsiletességérdl és tisztességérdl kialakult jo hirnevet
tisztességtelen kifizetésre tett ajanlattal lerombolni.

Amikor az ABB alkalmazottai hivatalos személyekkel, politikai partok
képviseldivel vagy a maganszektor dolgozéival érintkeznek, sem kézvetlendl,
sem kozvetitdn keresztil nem ajanlhatnak fel, nem igérhetnek és nem adhatnak
illetve biztosithatnak pénzbeli vagy mas jellegl el6nyoket azzal a céllal, hogy
ezek altal Uzletet szerezziink, vagy az Uizletmenet soran tisztességtelen eldnyt
élvezzink.

Hitelességiinket védjiik, amikor elharitjuk az ajandékokat és a
szivességeket

Ha ajandékokat, szérakozasi alkalmakat fogadnank el (izletfeleinktdl, vagy
azokat felajanlanank, az a hitelességiinket asna ala. Az ABB-vel szembeni
olyan vadaskodasokra adna ez alkalmat, miszerint az Uzleti dontéseket nem
érdemi, hanem egyéb tényezdk befolyésoljak.

Alkalmazottaink ezért nem ajanlhatnak fel és nem fogadhatnak, varhatnak el
ajandékokat, pénzt, szOrakoztatast és szolgaltatasokat mar meglévd vagy
potencialis tzleti partnereinknek illetve partnereinktdl, ha ezekrdl ésszerien
feltételezhet®, hogy uzleti tranzakcidkra lehetnek kihatassal, és ha ezek
talmennek a szokasos Uzleti vendégil latasok mértékén vagy a torvények
altal megszabott hatarokon.

6 VISELKEDESI KODEX
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Felel6sség

A tarsasag vagyonanak megévasa iranti felelésség

Az ABB-csapat tagjai vagyunk valamennyien. Tiszteljik és segitsuk kollégainkat
és céljaikat azzal, hogy vigyazunk a k6zés munkakérnyezetre, az informéacios
rendszerekre, berendezésekre és a felszerelésre, amelyek valamennyitink minél
jobb munkavégzését teszik lehetdvé. Az, hogy segitiink egymésnak sikerek
elérésében azon is malik, hogy miként éliink a magas beosztassal és miként
allunk vele szemben, mi modon kezeljik a bizalmas informéaciokat, és mit
kezdiink a potencialis dsszeférhetetlenséggel.

Tiszteletben tartjuk a vallalat vagyonat

Az ABB torekszik arra, hogy dolgozéinak megadjon minden eszkozt

— felszerelést és informaciokat — hogy hatékonyan végezzék a munkajukat.
Az ABB fizikai eszkdzeivel, szellemi tulajdonaval és informacidival kortil-
tekintden kell banni, megeldzve ezek elvesztését, ellopasat, rongalddasat
és a benniik keletkezd kart. Az informéacio-vagyon kategoriaba tartoznak
szervezeti abrak, technolégidk és eljarasok, gyartasi modszerek, tovabba
marketing, reklam, vallalkozasfejlesztési tanulméanyok és tervek.

A vallalati vagyont Uzleti célu felhasznalasra szantak. Korlatozott mértékd
személyes igénybevétele csak akkor megengedett, ha az nem utkozik az ABB
érdekeivel, e Viselkedési Kodexszel, s az ABB szabalyaival és politikaival.

Informacios rendszerek szakszer(i hasznalata

Az ABB informaciés rendszerei hatékony és szakszerd munkankat segitik.
Ezeket a berendezéseket altalaban csak Uzleti céllal szabad haszndlni, oly
maédon, ami nem sérti az ABB Csoport jogait vagy érdekeit, s 6sszhangban
van a Csoport altal kiadott szabalyokkal.

Jusson eszébe, hogy az e-mailes kommunikaciot az ABB nyilatkozatanak is
lehet tekinteni! Ezért a dolgozdknak évakodnia kell, nehogy kiadjanak
kereskedelmileg kényes vagy vitatott informacidkat, ha nem akarnak nem
kivant szerzddéses vagy egyeb jogkovetkezményeket az ABB-re vonni.

VISELKEDESI KODEX 7
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A szerzdi joggal, becsuletsértéssel, hatranyos megkuldnboztetéssel és az
irdsbeli kommunikacié mas formaival foglalkozo jog az online és e-mailes
kommuniké&cidra is érvényes. Az ABB IT rendszerének berendezéseire nem
szabad jogosulatlan vagy nem engedélyezett szoftvereket telepiteni.

Az ABB informacios rendszere nem hasznalhato fel az ABB vagy harmadik fél
halézatainak és adatainak megsértésére. Ideértendd lanc-levelek vagy kéretlen
kereskedelmi e-mailek (kéretlen reklamlevél — spam) elinditasa és tovabbitasa.

Az ABB informaciés rendszerének berendezéseivel eldallitott és azokon tarolt
informaciok az ABB tulajdonanak tekintendok, és az ABB — a térvényi valamint
szerzB8dési korlatozasok figyelembevételével — fenntartja a jogot az ezen
informaciokhoz valé hozzaférésre. Az alkalmazottak felelnek elektronikus
allomanyaik és archivumaik rendezett fenntartasaért.

Orkodés a titkos adatok felett

Az informdcio is vagyontargy. Ezekbdl valamennyit megosztunk a sajto-
tajékoztatok alkalmaval, a termékleirdsokban, az éves beszamol6kban és egyéb
nyilvanos anyagainkban. Minden egyéb informéaciét, ami az alkalmazottak
tudomasara jut — munkajukkal kapcsolatban barmilyen forrasbol — bizalmasan
kell kezelni, nehogy masok lemasoljak a munkankat és elvegyék az ligyfeleinket.
Olyan adatok is keriilhetnek ezek kdzé, melyeket szallitok, vevok, partnerek
biznak az ABB-re.

Legyen megfelel6 az informaciok jel6lése, és legyenek ezek biztonsagosan tarolva,
hozzaférhetdsége korlatozva azokra a személyekre, akiknek munkajukhoz
sziikségesek ezek az adatok. Ne beszélgessiink senkivel ezekrdl az informéaciokrol
olyan helyeken - reptéren, kozlekedési eszkdzon, étteremben, barban, liftben,
mosdoban, kdvézoban — ahol mésok kihallgathatjak.

Az informécidk annyira értékesek, hogy barmely harmadik felet, akinek bizalmas
informaciokhoz van hozzaférése, helyénvald felkérni a Csoportfunkciok — Jogi
és megfeleldségi Uigyek altal jovahagyott szovegl — titkossagi nyilatkozat alirasara.

8 VISELKEDESI KODEX
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Tiszteletben tartjuk masok szellemi tulajdonhoz fi(iz6dé jogait

Az ABB Vvédi a sajat titkait, mikdzben mésok szellemi tulajdonhoz f0z6dd
jogait tiszteletben tartja. Az alkalmazottak nem szerezhetnek tisztességtelen
eszk6zokkel bizalmas informaciokat masoktol, és ilyeneket, jovahagyas
nélkil, nem tarhatnak fel.

Keriiljiik és kezeljiik az 6sszeférhetetlenséget

Olyan esetben beszéliink dsszeférhetetlenségrél, amikor valakinek a személyes
vagy csaladi érdekei és/vagy kotelezettségei Uitkdznek a tarsasag érdekeivel.
Ha tisztaban vagyunk a nehézséggel és megtessziik a sziikséges lépéseket,
elkeriilhetd az dsszeférhetetlenség kialakulasa. Altalanossagban, kerilntink
kell azokat a helyzeteket, melyekben a személyes érdekek, kiilsd tevékenységek,
pénzigyi érdekek és kapcsolatok latszolag vagy ténylegesen érdekellentétben
vannak az ABB érdekeivel, és nem engedhetjik, hogy a tarsasag nevében
bonyolitott Gizleti tranzakciok személyes szempontok vagy kapcsolatok
befolyésa alatt alljanak.

Osszeférhetetlenség ott fordul el6 leggyakrabban, ahol egy szerzédésekrél,
dolgozok felvételérdl dontést hozé alkalmazottnak olyan informéacidk vannak
a birtokaban, melyek pénzpiaci érdekekkel allna dsszefliggésben, vagy amikor
az ilyen személynek versenytarsak ajanlanak fel allast.

ime néhéany példa az dsszeférhetetlenségre:

= Kiilsd foglalkoztatas: olyan pozicid elfoglaldsa az ABB egy versenytarsanal
vagy potencidlis versenytarsanal, beszallitéjanal vagy vevdjénél, ami
hasonlé az ABB-nél betdltott munkakorhoz, és 6sszeférhetetlen az ABB-
nél elfoglalt pozicidval.

« Csaladtagok, kozeli ismerdsok: szerzodéskotés csaladtag vagy élettars
altal vezetett vagy tulajdonolt véllalkozassal.

= Befektetések: érdekeltseg szerzése olyan tulajdonban vagy vallalatban,
melynek a megvésarlasa az ABB érdekében all.

VISELKEDESI KODEX 9
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= Jelentds tulajdonosi érdekeltség: bizonyos mérva érdekeltséggel rendelkezni
olyan mas véllalatokban, melyek az ABB-vel Uzletelnek vagy torekszenek
zleti kapcsolatokra, vagy amelyek versenytarsai az ABB-nek.

= |gazgatOségi tagsag: olyan vallalkozés vagy szervezet tisztségviseldjeként
vagy tanacsadoként, barmilyen igazgatdjaként eljarni vagy poziciot elfoglalni,
amely erdsaramu és automatizalasi technoldgia teriiletén dolgozik, vagy
az ABB-vel all szoros kapcsolatban (mint Uzlettars, szallité vagy vasarlo).

Azok az alkalmazottak, akik ugy vélik, hogy ,,6sszeférhetetlen” helyzetben
vannak, tajékoztassak errdl kdzvetlen felettesiiket, vagy a humanerdforras
munkatarsat, akik megallapitjak, hogy az 6sszeférhetetlenség valéban fennall-e.
Megkapjak majd a megfeleld Utmutatast arra vonatkozéan, hogy mit kell
tennitik az ABB Csoport vonatkoz szabalyai szerint.

A minésitett informaciok védelme

A bennfentes informéacidk olyan informaciok, melyek a nagykdzonség szamara
nem allnak rendelkezésre, ugyanakkor egy befektetd szdmara fontosak lehetnek
abban a dontéshozatalban, hogy érdemes-e vagy sem egy adott vallalat papirjait
megvenni. llyen belsd informaciok kihatéssal lehetnek akar az ABB, akar mas
vallalatok értékpapirjaira.

Mivel a bennfentes informacidk egy befektetGnek sokat érnek, sok orszag érték-
papir piacan torvényi szabalyozas alatt allnak, melyek igyekeznek fenntartani
a kozvélemény bizalmat az értékpapir-piacok irant és az értékpapirok jo hirét.
Az ABB-t is kotelezik — a tarsasagot lajstromozé tdzsdéken megkotott — egyes
szerzddések az informéaciok feltarasaval kapcsolatban.

Az ABB-nek szigoru eljarasrendje és iranyelvei vannak az ilyen bennfentes
informéaciok — pénziigyi adatok, jovdbeli Uzleti tervek és a kulcspoziciot betdltd
vezetOk informacioi — terjesztésére. A torvények és az értéktdzsdékkel megkotott
szerzBdések tiltjak az értékpapirokkal val6 kereskedelmet és bennfentes infor-
mécidk feltarasat bennfentes informéaciokkal rendelkezd személyek szdmaéra.
Ha az alkalmazott nem biztos benne, hogy az altala megismert informéacio
bennfentes-e, a dolog tisztazasa céljabdl forduljon kdzvetlen feletteséhez, vagy
Csoportfunkciok — Jogi és megfeleldségi tgyek képviseldjéhez.

10 VISELKEDESI KODEX
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Etikatlan és torvénytelen bennfentes informécié birtokaban értékpapirokkal,
mint kotvényekkel és részvényekkel kereskedni. Az ABB alkalmazottai nem
oszthatnak meg bennfentes informéacidkat, csak akkor, ha tudjék, milyen
kotelezettségeik vannak az ilyen informaciok kezelésével kapcsolatban.
Torvénytelen dolog tipped adni masoknak vagy megosztani masokkal, akar
munkatarsakkal, csaladtagokkal és baratokkal, bennfentes informécidkat,
azaz olyanokkal, akik ezen adatok alapjan befektetési déntéseket hozhatnak.

A pénzmosas ellenes jogszabalyok betartasa

Az ABB a pénzmosas ellenes térvények betartasaban is méltanyossagra,
becslletességre és nyitottsagra torekszik. Pénzmosasrél akkor beszéliink, ha
torvénytelen forrasbél szarmazo pénzeket terelnek térvényes csatornakba
azzal a céllal, hogy e pénzek forrasait térvényesnek tiintessék fel.

Az alkalmazottaknak kotelessége megvédeni az ABB tisztességét és jo hirét
azzal, hogy segitik minden esetleges pénzmosasi tevékenység felkutatasat.
Tanuljak meg észrevenni az erre utalé gyanus jeleket, melyek soran példaul
a vevok nem kivannak kimeritd tajékoztatast adni, vagy a kifizetések soran
készpénzhez ragaszkodnak.

Pontos és teljes korii pénziigyi nyilvantartasok

Az ABB elszamoléasaihoz a befektetfknek és hitelezdknek térvényes érdeke
fhzddik. Az elszamolasok tisztessége azok pontossagatol, teljességétol

és idOszer(ségétdl fiigg. Az ABB valamennyi pénziigyi tranzakciojat ezért
teljes korden és tisztességesen, az ABB szamviteli elvei és a tdbbi vonatkozo
kovetelmény szerint kell nyilvantartani. Torvénytelen a pontatlan vagy
tisztességtelen beszdmoldk készitése.

A tisztesség szabalyai szerint éliink
a tarsasag el6tt kinalkozé lehetéségekkel

A térsasdg vagyonat tisztességgel kezeljik, és az ABB vagyondval, adataival és
pozicioja segitségével nem egyéni lehetdségeket akndzunk ki, és nem torek-
szlink rajtuk keresztiil személyes haszonszerzésre.
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Felel6sség

Felelosségteljesen, kériiltekintéen valasztjuk meg lizleti partnereinket

Az a mod, ahogyan az ABB (zleti tevékenységeit folytatja, igen nagy hatassal van

kell tekinteni. Ebben a fejezetben — egyebek mellett — a szallitokkal, tigynokdkkel és tanécs-
adokkal szembeni megfeleld magatartassal foglalkozunk. Egy vegyes vallalat normainak
meg kell felelnie az ABB alkalmazott normainak is.

Beszallitéi kapcsolatainkban tisztességesen jarunk el

Az ABB tisztességes piaci versenyt var el, és ugyanezt az elvet koveti beszallitoi
kapcsolataiban is. A beszallito kivalasztasanal és/vagy Uzletmenet kdzben nem szabad
senkinek és semmilyen vallalkozasnak kedvezni. Egyedul az ABB legjobb érdekeit kell
szem el6tt tartani. Nem hagyhatjuk, hogy a tarsasadg nevében kotott tzletet, az egyéni
vagy csaladi érdekek befolyasoljak.

Ugyanigy az, aki az ABB szamara vasarol arut vagy szolgaltatasokat, koteles ezt a tarsasag
politikaval 6sszhangban tenni.

Ugynokok és tanacsadok

Az ligynokoknek és tanacsaddknak fizetendd jutalék legyen ésszer(i, a nyUjtott
szolgaltatasnak megfelel6. Az alkalmazottak nem fizethetnek ki tisztességtelennek
tekinthet6 jutalékokat és dijakat, és nem is fogadhatjak el ezeket.

A tanacsadokkal, brokerekkel, szervezdkkel, tigynokokkel és mas kdzvetitdkkel
megkotott szerzddések nem szolgalhatnak eszkdzul személyeknek valo kifizetések
aramoltatasara, ideértve a koztisztviselket és a vevok alkalmazottait is.
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Hozzank hasonléan eljaré alvallalkozékkal Iépiink kapcsolatba

Olyan alvéllalkozékra hagyatkozunk, akik bizonyos projektek végrehajtasaban
segitségiinkre vannak, hozzajarulasuk értékes az ABB ugyfélkapcsolataihoz,
és hozzajarulnak a tarsasag hirnevéhez. Az ABB hirnevének tamogatasara és
megovasara a jelen Kodex szerint eljarni kész alvallalkozokat foglalkoztatunk.

Hozzank hasonlé gondolkodasu partnerekkel,
k6zo6s vallalkozasokkal és szévetségesekkel dolgozunk egyiitt

Az ABB sikere és ereje azon is mulik, hogy sikertl-e tartés kapcsolatokat
kiépiteni az lzleti etika iranti elkdtelezettséget vellink oszt6 partnerekkel.
A vegyes vallalatok normai legyenek az ABB normaival 6sszeegyeztethetdk.

A nyitottsag normajat kiterjesztjiik a kélcsénaddkra
és exporthitelezé szervekre

Amikor az ABB exporthitelezd szervektdl vagy egyéb kormanyzati hitelezoktdl
igényel finanszirozast, feltar minden targyhoz tartozo fontos tényt.

Az is iranyelve a véllalatnak, hogy olyan fontos tényeket is feltarjon, amelyek
érzékenyek lehetnek a kdlcsdnzd elemzései soran.

Amikor az ABB jar el exporthitelezd szervként vagy exportdrként, az altala
kiadott igazolasokat az ABB szabalyainak és normainak megfelel6en kell alairni.
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Felel6sség

Felel6s médon jarunk el, és a legmagasabb szintii etikai normakat
tartjuk szem el6tt az allami szervekkel valé egyiittm{ikédés soran

Az ABB érdekelt felek legkilonfélébb csoportjaival mikédik egyitt: vevokkel,
beszallitokkal, részvényesekkel, a sajtdval, nem kormanyzati szervezetekkel

és helyi tisztviseldkkel. Kuléndsen fontos az a méd, ahogyan alkalmazottaink
a vilag orszagainak kormanyzati szerveivel egyuttmakddnek.

Ez a fejezet a hivatalos személyekkel vald kapcsolattartas iranyelveit tartalmaz-
za, kitérve azokra az esetekre is, ahol a politikai szerepvallalas megengedett.

Teljes mértékben egyiittmiikodiink a hivatalos személyekkel

Az ABB mintegy 100 orszagban kot Gzletet és tart fenn jé kapcsolatokat kor-
manyzati szervekkel. A vilag nemzeti és helyi kormanyzati szerveit lefektetett
és egymastol eltérd kdzbeszerzési szabalyok kotik, a helyi kézérdek szerint.
Ezek rendszerint tiltjak, hogy tisztségviseloknek kedvezményeket ajanljanak,
gyakran korlatozzak a tényleges és nyugallomanyt koztisztviseldk foglalkoz-
tatasat, és tiltjdk az olyan magatartast, ami az objektiv dontéshozatal
tisztességtelen befolyasolasanak tekinthetd.

Az ABB alkalmazottai legyenek igazmonddk és pontosak, amikor allami tisztség-
viselokkel mikédnek egyitt, és a legmagasabb szintd etikai normakhoz tartsak
magukat az allami szerveket képviseld személyekkel kotott izletek soran.

Az allami szervekkel val6 érintkezés kozben az alkalmazottak felelnek a vonatkoz6
torvények és szabalyozOk ismeretéért és betartasaért, és a tisztségviselkkel csak
a munkakorikon belll érintkezhetnek.

Szabadidejiikben az alkalmazottak foglalkozhatnak kodziigyekkel

Az alkalmazottak (a tarsasag tamogatasa nélkil) szabadidejiikben, sajat
koltségiikon vagy egyéb forrashdél szabadon foglalkozhatnak kozligyekkel,
vallalhatnak politikai jeldltséget és valaszthatnak maguknak politikai partot.

ABB-alapokat, tulajdont és szolgaltatast nem szabad politikai hivatali jel6lés,
politikai part, tisztség vagy bizottsdg timogatéasara forditani sehol a vilagon.
Az e szabdly aldli kivételeket eldzetesen a Csoportfunkciok — Jogi és
megfelel&ségi Ugyek funkcidval kell tisztazni.
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Tisztelet

Tiszteljiik egymast, mikdzben egymas sikerét segitjiik el

Az ABB-nél dolgozdk sok orszagbdl, kilonbdzd hattérrel és szamos kultirabdl
érkeznek. Nagyra értékeljuk mindenki hozzajarulasat, aki azt a mésokkal vald
egyuttmdakodés kdzben az udvariassag szabalyai szerint és tisztelettel teszi.

Az ABB-t a kivUlallok aszerint is megitélik, hogy miként banunk velik, mikdzben
a tarsasaggal Uzleti tevékenységet folytatnak. A kellemes és kényelmes munka-
kornyezet fenntartdsahoz hozzatartozik a vilagos és rendszeres kommunikacio,
a sokszinQség, az esélyegyenldség és az egészséges és biztonsagos
munkakorilmények fenntartasa.

Rendszeres és nyitott kommunikacio

A vezetdk és csoportjaik kozotti rendszeres kommunikacio az Gzleti siker kulcsa.
Ez a kommunikacio, amely rendszerint értekezletek és tajékoztat6d dsszejovetelek
formajaban zajlik, foglalkozzon az (izleti stratégiaval, a hossz( tavu célkitizésekkel
és a rovid tavu prioritasokkal.

A kapcsolattartast az ABB Csoport hirlevelekkel, honlapokkal, tovabbképzésekkel,
prezentaciokkal és hasonldkkal egésziti ki, s az alkalmazottak és feletteseik
kozotti kommunikécid egésze azt a célt szolgalja, hogy egyitt hozzajaruljanak
az ABB Uzleti céljaihoz.

A beosztottaknak joguk van ahhoz, hogy megismerjék, miként értékelik feletteseik
a teljesitménytiket megerdsitd médon, és ha kell, tervet késziteni, hogy mi
szolgélja a fejlddésiiket.

Ertékeljiik a kdlcsonos tiszteletet
és sérthetetlennek tarjuk a maganéletet

A személyes adatokat és maganjellegd informéacidkat — alkalmazottaké, vevoke,
alvallalkozokeé és beszallitoké — mindenkor tiszteletben kell tartani. A dolgozok
személyes adatait csak az ABB maganéletre vonatkozé politikaja és a vonatkoz6
torvények szerint gyQjtik, taroljak, kezelik és hozzak nyilvanossagra.

Az alkalmazottak ugyanakkor a helyi jogszabalyok altal elrendelteken tdl nem
igényelhetnek az ABB berendezései kzott zajlé belsdé kommunikécié szamara
egyéni adatokba betekintd jogosultsagokat.
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A helyi jogszabalyok szerint és azoktdl fuggden az ABB-nek jogaban all fel-
Ggyelni az elektronikus levelezést és az Internet-hasznélatot. Az ABB beren-
dezésein keresztill zajlé internetes kommunikéaciot az ABB (zleti informéacidinak
kell tekinteni, és az ABB eszerint fogja ezeket értékelni, visszakeresni,
figyelemmel kisérni és kdzzétenni.

Oriiliink a sokszinliségnek

Az ABB a sokféleséget kincsnek tekinti. A vilag sok orszagahdl a legkilonfélébb
vallalkozasi agak jottek hosszu évek soran 6ssze emberek az ABB szarnyai alatt,
és az ABB kulturaja szivesen latja valamennyilket, fliggetlendl nemuiktdl, nemzeti
hovatartozasuktdl, életkoruktol, testi adottsagaiktol vagy a sokszinlséget alkoto
barmilyen egyéb egyedi vonastél. Alkalmazottaink munkakori tevékenységeiket
munkatarsaikkal, a vevokkel, érdekelt felekkel és Gizleti partnerekkel kdzdsen,
illetve az @ jelenlétiikben végzik, és kotelesek ezt tisztelettuddan tenni, a kildn-
boz8ségekkel és hasonlésagokkal nem toérddve.

Az ABB az embereket képességeik alapjan veszi fel és Iépteti el6. Munkaer6-
felvételnél, javadalmazasban, a tovabbképzések odaitélésében, elSléptetéseknél,
felmondasnal illetve a nyugdijazaskor nem cselekedhetnek szarmazas, életkor,
nemzetiségi vagy vallasi hovatartozas, nem, kaszt, testi fogyatékossag, szexualis
bedllitottsag, szakszervezeti tagsag vagy politikai elkdtelezettség alapjan.

Zaklatasoktol mentes kérnyezet megteremtésére téreksziink

Az alkalmazottak nem érzik j6l magukat az ABB-nél, ha 6k maguk, munkatarsaik,
vagy barki mas, akivel a cégen bellil munkakapcsolatban allnak, zaklatasnak
vannak kitéve. A zaklatas, legyen az négyszemkozti, irasbeli, elektronikus Gton
kozvetitett vagy szoban elhangzd, nem tdrhetd el.

A zaklatas szamos format 6lthet. Az emberek zaklatasnak érezhetik a sértegetést,
megfélemlitést, a szavakban megnyilvdnulé magatartést, a méltatlan viccelddést,
tragar mozdulatokat, vagy a kéretlen fizikai kozeledést, az agressziv magatartast
és szavakat. Zaklatdsnak szamit a fent jelzett kilonbdzdségeket — nemi, vallasi,
faji vagy nemzetiségei hovatartozast, testi fogyatékossagokat vagy szexudlis
beéllitottsdgot — széba hozo vagy pellengérre allitod, timadd hangu anyagok
kozzététele.
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Egészségiigyi és munkabiztonsagi normak

Munkatarsaink csaladja és kdzossége felé kotelességiink védeni a munkahelyen
minden dolgozé egészségét és biztonsagat. Az ABB szigori munkaegészséguigyi
és -biztonsagi politikai, az ezzel kapcsolatos beszdmolasi kotelezettség azért
kerlilt bevezetésre, hogy 6vjak az alkalmazottak életét és egészségét.

Az ABB a kovetkez alapszabalyokat helyezi a dolgozék elé: Dolgozz bizton-
sagosan, 6vd magad és munkatarsaidat, a kozoésséget valamint a kdrnyezetet.
Az altalunk vilagszerte alkalmazott politikak, eljarasok és programok az egész-
séges és biztonsagos munkakdrilményeket és a kdrnyezet védelmét mozditjak
eld, és jelzik a Csoportnak a vonatkozé torvényeknek és rendeleteknek valo
megfelelés iranti elkdtelezettségét.

Onoknek ismernilik kell a torvényt és a vonatkozé vallalati politikakat, ha
olyan teruletekért felelnek, melyekre vonatkoznak a munkabiztonsagi és/vagy
kornyezetvédelmi tdrvények.

Azonnal jelenteni kell a veszélyes kériilményeket és a tdbbi elfogadhatatlan
biztonsagi és kornyezeti feltételt, mert minimalis szintre kivanjuk leszoritani
a munkahelyi balesetek szamat, amihez sziikség van jobbitd intézkedésekre.
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Tisztelet

A tiszteletiinket fejezziik ki azzal,
hogy szélesebb tarsadalmi felel6sséget is vallalunk

Blszkék vagyunk arra, hogy ,,otthon” vagyunk azokban a kézosségekben, ahol
dolgozunk. A jogkdvetés alapvetd magatartasi formank, mikodésiink lehetdségi
feltétele. Ebben a fejezetben annak kérdését vizsgaljuk meg, mit var az ABB az
alkalmazottaitdl a térvényesség megtartasa és a kérnyezet védelme terdiletén.

Az lizlethez vald hozzaallasunk alapja a fenntarthatdsag, s ez abban mutatkozik
meg, ahogy tarsasagunk makodik, ahogy a technika vivmanyait alkalmazzuk:

ezek kulcsfontossagu elemei a ténynek, hogy ,,vallalati polgarként” viselkediink,
a vilagon mindendtt ,,otthon” vagyunk.

Torvénytisztelet

Ha meg kivanjuk drizni az ABB-t Uzleti tisztessége miatt 6vezd megbecsulést,
mint az ABB-nek, mind alkalmazottainak be kell tartaniuk a térvényt.

A dolgozoktdl elvarjuk, hogy ismerjék a munkajukkal kapcsolatos térvényeket,
a vezetdségtol pedig, hogy e téren megadja a sziikséges utasitasokat és tanacsokat.

Példaul az ABB rendkivil elkdtelezett a hatranyos megkiilonboztetés ellenes,
meéltanyossagot tiikr6z8 magatartasi norméak, a kdrnyezet védelme s az alkal-
mazottak egészsége és biztonsaga irant.

Elvéarja alkalmazottaitol az egészségvédelmet, biztonsagot és a kornyezet
védelmét szolgald torvények tiszteletét, azt, hogy a sziikséges engedélyeket
minden esetben beszerezzék, és a létesitmények szigordan a torvényeknek
megfelel6en makodjenek.

Mivel rendkivil bonyolult az a jogszabalyi keret, amelyben az ABB a vallalko-
zasait makodteti, megfelelségi Uigyek merilhetnek fel. Alkalmasint ellentétes
vélemények lehetnek a tekintetben, hogy az ABB valdban a térvények szerint
jar-e el, és peres eljarasok is eléfordulnak. Az ABB minden esetben feleldsen
cselekszik, és tartja magat a birésagok altal kimondott végleges dontésekhez.
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Eldfordulnak megfelelBségi ligyek a korméanyzati szervek altal tAmasztott
kovetelmények koril is. Az ABB vezetdsege szamara fontos, hogy ilyen
kérdésekben kelld idBben tajékozott legyen.

Az alkalmazottak feleldsek azért, hogy — ha jelzés érkezik ilyen tgyrdl —
azonnal tajékoztassak a vezetBséget.

Elésegitjiik a fenntarthaté fejlédést

A gazdasagi haladas, a kérnyezet megévasanak valamint a tarsadalmi fejlodés
tamogatasaval az ABB minden dolgozéja hozzajarul a tarsasag fenntarthat6sagi
célkitlizéseinek megvalésitasahoz. Ennek egyik aspektusa az ABB kdrnyezetét
képezd kozosségek és orszagok életmindsége javitasara tett kezdeményezések.
A fenntarthatosag azt jelenti, hogy az ABB tarsadalmilag felelds médon kezel
minden érdekelt felet. Az alkalmazottak hozza tudnak jarulni az ABB gazdasagi,
tarsadalmi és kdrnyezetvédelmi hozzajarulasarol és teljesitményérdl az érdekelt
felekkel folytatott nyilt dialégus tovabbfejlesztéséhez.

Ennek érdekében az alkalmazottak ismerjék meg az ABB fenntarthat6sagi
politikajat, valamint gazdasagi, kdrnyezeti és szocialis kovetelményeit.

Tamogatjuk a kdrnyezettel szembeni felel6s magatartast

Az ABB valamennyi dolgozéjanak kotelessége megfelelni a kdrnyezetre
vonatkoz6 torvények és szabalyok betdjének és szellemének, és barhol
dolgozzanak is, kotelesek tisztelni a kdrnyezetet.

K6zosségeinknek aktiv tagjai vagyunk

Miként az ABB is — egy nagyvallalat szintjén — tdrekszik polgarként viselkedni
amikor a szélesebb kozosség felé fordul (projektekkel, jotékony adomanyokkal
és életrevalo kezdeményezések gyakorlati tAmogatasaval), egyes dolgozéit is
arra biztatja, legyenek aktiv polgarai sajat tarsadalmi kdrnyezetiiknek.
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A beszamolas a nem-megdfelel6ségrél

Az ABB decentralizalt vallalatcsoport, és az ABB-vallalatok 6nall6 dontéseket
hoznak a legkiillénbdz8bb Gzleti kérdésekben.

Ugyanakkor ez a Kédex az ABB-csoport kultirajanak és elkdtelezettségének
torzsét fejti ki. Nagyon fontos a teljes ABB szintjén megvalOsitott egységes
viselkedési stilus, és minden egyes alkalmazott felel8s az itt megfogalmazott
elvek betartaséért.

Minden dolgozé koteles jelenteni minden egyes altala észlelt vagy gyanitott
torvénysértést, e viselkedési Kédex és a vallalati iranyelvek megsértését, vagy
azt, ha arra akarjak kételezni, hogy olyan tegyen, ami sérti ezek barmelyikét.
A jelentés tovabbithato a kdzvetlen felettesnek, a Csoportfunkciok — Jogi és
megfeleldségi Ugyek képviseldjének a helyi vagy regiondlis meg megfelelési
tisztségviseldnek, a fd megfelelési tisztségviseldnek, vagy az ABB ,,Business
Etics — Uzleti etika” forré drétjan.

Az alkalmazottak anonim maédon is bejelenthetik az észlelt szabalysértéseket,
ha egy olyan kiils6 felhasznal6i fiokrol, amely nem adja meg a felad6 nevét
(ilyenek pl. a Yahoo, Gmail, Hotmail, sth. ingyenes szolgaltatasai) e-mailt
kuldenek a f& megfelelési tisztségviseldnek az ethics.contact@ch.abb.com-ra.
Az alkalmazottaknak ugyanakkor tudniuk kell, hogy egy névtelen bejelentés
alapjan nehezebb vizsgalatot folytatni.

A bejelentést a lehetd legteljesebb mértékig bizalmasan kezeljiik. Nem tdrjik
— és fegyelmi eljaras ala vonjuk az elkdvetSt — ha megtorlas indul a tarsasagnak
jéhiszem@en tdrvénytelen vagy nem etikus magatartasrél beszamol6 személy
ellen. Ugyanigy jarunk el a jelentéstételi eljarassal szandékosan visszaélokkel
szemben is.

Ha valamely dolgozdnak kérdése van egy konkrét helyzettel kapcsolatban,

a fent emlitett csatornakon keresztil felteheti a kérdését.

Az a legfontosabb, hogy az aggodalmakat nyiltan vessuk fel, hogy a problémak
gyorsan megoldhatdk legyenek, még mieldtt komoly karok keletkeznének.

Az is a Viselkedési Kodex megsértésének szamit, ha valaki elmulasztja jelenteni
a szabalysértést vagy a gyanitott szabalysértést.
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A szabalyok megsértések biintetése

Minden alkalmazott — a bejelentést tevd is — felel azért, hogy a magatartasa
teljes 6sszhangban legyen az alkalmazand6 térvényekkel, e Viselkedési Kodexszel
és a tarsasag politikaival. Ezt az 6sszhang — személyesen és beosztottként is —
beleszamit az id6szakos teljesitmény-értékelésekbe.

Az ABB ,,nulla toleranciat” tanusit, és akar az alkalmazotti statusz felmondasaig
elmend fegyelmi eljarast kezdeményez azokkal a dolgozoival szemben, akik meg-
sértik a torvény, e Viselkedési Kodex és a vallalat politikainak rendelkezéseit.
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