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Transparant zaken doen met ABB
Voorwoord

ABB streeft voortdurend naar
verbetering van haar prestaties
en een optimale samenwerking
met haar klanten.
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De branche vraagt om verdere ketenintegratie. Het is dan ook
noodzakelijk dat we met elkaar wensen, eisen en daaruit vol-
gende processen afstemmen. Met de brochure ‘Transparant
zaken doen met ABB’, willen wij u als klant graag informeren
over onze werkwijzen. U vindt hierin niet alleen informatie over
de voorwaarden voor orders en uitleveringen, maar ook over
logistieke onderwerpen, diensten en elektronisch zaken doen.
Specifiek voor de divisies Low Voltage Products en Discrete
Automation & Motion van ABB Nederland. Hierna te noemen
ABB. Voor de duidelijkheid willen wij u erop wijzen dat het hier
gaat om de ABB producten en diensten van de verkoopgroepen
Installatiemateriaal, Systeemcomponenten, Motors & Drives,
Robotics en plc’s. De onderdelen Service en Projects zijn niet
opgenomen in dit boekje. Om tot een goede samenwerking te
kunnen komen is het van groot belang dat wij horen wat u van
onze werkwijze vindt. Als er in deze brochure onderwerpen
staan, waarbij de door ons gestelde voorwaarden onduide-
lijk zijn of volgens u niet haalbaar zijn, dan verzoeken wij u
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vriendelijk dit aan ons te melden. Ontvangen wij van u geen
reactie, dan gaan wij ervan uit dat genoemde voorwaarden
door uw organisatie worden geaccepteerd. Vanzelfsprekend
houden wij ons te allen tijde aanbevolen voor verbeterpunten
als het gaat om de werkwijze van ABB. U kunt hiervoor contact
opnemen met ondergetekenden via telefoonnummer

(010) 407 89 11. Transparant zaken doen is en blijft voor

ons dé manier om op prettige en doeltreffende wijze samen
te werken met onze klanten.

Met vriendelijke groet,
Joris Cocquyt
Benelux Divisie Manager Discrete Automation & Motion

Jaap van den Bent
Benelux Divisie Manager Low Voltage Products
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