Power and productivity

for a better world™ " I. .'

Kvalitetspolitikken gjelder pa alle
nivaer i selskapet. Alt vi leverer skal
oppfylle eller helst overga kundens
forventninger — gjennom hele
prosessen, fra bestilling til levering
og bruk av vare produkter, systemer
0g tjenester.

For & sikre at vi oppfyller vart ansvar og vare forpliktelser overfor
vare kunder, medarbeidere, partnere, leverandorer og eiere, har
vi forpliktet oss til falgende kvalitetsmal:

- Levere produkter, systemer og tjenester av hoy kvalitet og til
rett tid, slik at de oppfyller eller overgar kundens forventninger.

- |dentifisere og forsta kundens forventninger, méale kundens
oppfatninger om oss og gjennomfare forbedringer som oker
kundetilfredsheten.

- Tilrettelegge for at medarbeidere pa alle nivaer kontinuerlig
skal drive med forbedringsarbeid langs hele verdikjeden fra
leverandeorer til kunder.

- @ke motivasjon og kompetanse hos vare medarbeidere for
a skape merverdi for vare kunder og var egen virksomhet,
gjennom kontinuerlig oppleering og medarbeiderutvikling.

- Utnytte styrken hos vére partnere og leverandorer til & forbedre
vare produkter og egen virksomhet fra produktutvikling til
produksjon, installasjon og drift.

- Forankre sosialt ansvar og forretningsetikk i var forretnings-
virksomhet.

- Drive kontinuerlig forbedringsarbeid innen miljg-, helse- og sikker-
het for alle vare produkter, virksomheter, systemer og tjenester.
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