3 L
>

ABB:s uppforandekod

and productivity AR TR R
Power and productivity
for a better world™ " l. I.




ABB:s uppforandekod

Dérfér har ABB en uppférandekod ;
Beslutsamhet - ABB visar beslutsamhet genom att bidra till kundernas framgang 7
ABB

- fokuserar"bé kvalitet :
2 inner tilit genom arlighet L mmm——" -
- konkurrer'é‘r“érligt »»»»»» ;
 Végrar att gora otilldtna betaningar ;
— skyddar S'i”r““”OVérdighet genom att undvika gavor och formaner 9
Ansvar - ABB:s medarbetare visar ansvar nar de skyddar foretagets tillgangar 11
ABB:s medarbetare

- respekteré‘r"fbretagets tilgangar =
— anvander ABB:s informationssystem i jobbet i
— avslOjar inte konfidentiell information -
- respekteré‘ruandras immateriella rattigheter >
~undviker och hanterar uppkomna intressekonflikter i3
— avsldjar mte insiderinformation o
— réttar sig efter reglerna mot penningtvatt i
~ bidrar till en korrekt och fullsténdig finansiell redovisning -
— agerar me“d”integritet nr de arbetar for foretaget ie
Ansvar - ABB visar ansvar genom att omsorgsfullt valja affarspartners 16
ABB

— agerar rét"‘['\‘/'i‘st isinarelationer med leverantérer 6
— samarbetar med agenter och konsulter i
~ samarbetar med underleverantorer som delar ABB:s varderingar 17
~bildar team med likasinnade partners for joint ventures och allianser i
_ agerar dppet mot langivare och exportkreditmyndigheter g

2 ABB:s uppférandekod



Ansvar - ABB visar ansvar genom att dess medarbetare iakttar de hégsta etiska normerna i

relationer med regeringar 18
ABB

- samarbetéi’ fullt ut med offentliga tjadnsteman 18
- later medéfbetarna medverka i offentlig verksamhet pa fritiden 19

Respekt - ABB:s medarbetare visar respekt for varandra genom att hjélpa varandra att lyckas 21

ABB

- uppmanar"till regelbunden och 6ppen kommunikation 21
— satter vérdé pé émsesidig respekt och respekterar personlig inforrﬁation 21
— &r for mangfald ” 22
— arbetar f('jruatt skapa en miljo som ar fri fran trakasserier 22
— satterde Hégsta normerna for hélsa och sakerhet 22
Respekt — ABB visar respekt nar féretaget lever upp till sitt sociala ansvar 24
ABB

- foljer Iagenﬂ 24
- verkar for Héllbar utveckling 25
- stodjer miljéméssigt ansvar 25
- uppmanar"sina medarbetare att vara aktiva samhallsmedborgare H 25
Rapportering av 6vertradelser 26
Konsekvenser av dvertréadelser 27

ABB:s uppforandekod 3



Darfor behover vi en uppforandekod

Vilka forandringar som an sker i var omvarld sa forblir en sak oférandrad: ABB:s ata-
gande att halla hogsta mojliga standard nar det géller affarsetik och integritet.

Genom tekniken bidrar ABB till affarsverksamhet och samhéllen varlden éver. Men det
ar inte bara vad vi gor utan hur vi goér det som péaverkar vart anseende hos de olika
intressenterna och dérmed vér fortsatta framgéang.

Vért anseende ar en av ABB:s mest vardefulla tillgangar. Liksom andra tillgdngar méaste
det utvecklas och skyddas.

Uppforandekoden ar central nar vi skyddar och utvecklar vart anseende. Koden bygger
pa vara affarsprinciper ansvar, respekt och beslutsamhet och beskriver hur vi ska
upptrada, inte bara i generella termer, utan nar vi star infor situationer dar vart upptra-
dande kan ha en betydande inverkan pa ABB:s anseende.

Koden gér utdver efterlevnad av lagar och regler dar vi har var verksamhet. Den visar
vart dtagande att agera etiskt och med integritet i alla situationer och samtidigt respek-
tera manniskors rattigheter som individer. Vi forvantar oss detta av varje enskild ABB-
medarbetare, pé alla platser, varje dag. Vi forvantar oss detsamma av alla véra affars-
partners. En hég standard i vara relationer lagger grunden for bestdende framgéang.

Vivill upplevas som vérldsledande i allt vi gér och vi vill att alla vara intressenter ska vara
stolta 6ver sin relation med ABB.

Jag uppmanar dig att I1&sa igenom uppférandekoden noggrant och agera enligt den
hdga uppférandestandard som alla férvantar sig av ABB.
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Om du ar osaker pa hur du ska upptrada i ndgon specifik situation ska du inte tveka att
kontakta din chef, din personalchef eller din lokala "Compliance Officer” for att fa stod
och vagledning.

Tack for ditt personliga bidrag till ABB:s atagande att halla hdgsta mojliga standard
inom afférsetik och integritet i allt vi gor.

L Hegr

Joe Hogan
VD och Koncernchef
ABB Ltd
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Beslutsamhet
ABB visar beslutsamhet genom att bidra till
kundernas framgang

Kunders framgang ar nyckeln till ABB:s framgang. Kunderna vander sig till ABB
for innovation, palitlighet och integritet. De normer som finns fér vart upptradan-
de ar till for att sékerstalla att vi konsekvent lever upp till de har varderingarna
och undviker misstag som skadar ABB:s anseende.

ABB fokuserar pa kvalitet

ABB stravar efter att hjalpa sina kunder att skaffa sig konkurrensférdelar genom att ge
mervéarde i form av prestanda och kvalitet inom kraft- och automationsteknik samt
service.

ABB vinner tillit genom arlighet

Tillit byggs genom transparens och &rlighet. For att l&ngsiktigt vara framgéngsrika
maste vi bygga varje kunds foértroende genom ett korrekt agerande. Medarbetarna ska
inte lova ndgot som inte ABB kan hélla och ABB stravar efter att sékerstalla att kun-
derna, aktiedgarna och kollegorna litar pa att ABB haller sitt ord.

ABB konkurrerar arligt

ABB tror pa konkurrens och fri foretagsamhet darfor att det garanterar att medarbetar-
nas harda arbete och nytédnkande beltnas. ABB kommer att forlora sina kunders for-
troende om medarbetarna behandlar dem olika eller konspirerar med konkurrenter
gentemot dem.

Detta, som &r grunden for fri marknadsekonomi, skyddas och stéds av konkurrens-
lagstiftningen. Foljaktligen maste medarbetarnas agerande alltid félja all tillamplig
kartellagstiftning och annan lagstiftning som reglerar konkurrensen. Eftersom dessa
lagar varierar fran land till land definieras ABB:s miniminormer enligt foljande:

— ABB konkurrerar 6ppet och oberoende pa varje marknad. ABB traffar inga éverens-
kommelser — formellt eller pa annat s&tt — med konkurrenter for att géra upp om eller
satta priser eller for att dela upp marknader, territorier, produkter eller kunder.
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- ABB skaffar sig inte pa ett obehorigt sétt, eller delar med sig till konkurrenter, aktuell
eller framtida information om priser, vinstmarginaler eller kostnader, offerter, mark-
nadsandelar, distributionspraxis, forséaljningsvillkor eller information om speciella
kunder eller leverantérer.

— ABB avtalar inte eller kraver att en kund skall salja ABB:s produkter vidare till ett visst
pris.

— ABB agerar inte pa ett sétt som oréttvist favoriserar eller gagnar en kund gentemot
andra konkurrerande kunder.

Medarbetarna méaste vara uppmarksamma pa de sarskilda risker i kartellhanseende
som kan uppsta genom deltagande i méten med handels- eller yrkessammanslutningar.
Som ABB-medarbetare krévs att du:

— Endast deltar i méten med legitima handels- eller yrkessammanslutningar som halls
for tillatna affars-, vetenskapliga eller yrkesmassiga andamal.

— Diskuterar varje tveksam punkt pé agendan med din chef eller med nagon fran ABB:s
juristavdelning innan du deltar i motet.

- Lamnar moétet och omgaende underrattar din chef eller juristavdelningen om du
uppmarksammar nagonting pa moétet som verkar vara olagligt eller misstankt.

Om du har nagra fragor som galler kartellagstiftningen, kontakta juristavdelningen.

ABB vagrar att gora otillatna betalningar

ABB:s anseende nér det galler &rlighet och integritet far inte riskeras genom erbjudande
av otillatna betalningar. | samrére med offentliga tjansteman, politiska partier eller deras
tjansteman eller nagon anstalld i privata sektorn, far ABB-medarbetaren inte erbjuda,
lova eller ge nagon otillodrlig betalning eller annan férdel, varken direkt eller genom
mellanhand for att fa eller behalla affarer eller nagon otillaten férdel i affarssammanhang.
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ABB skyddar sin trovardighet genom att undvika gavor och férmaner

Att acceptera gavor eller representation fran affarspartners eller att erbjuda sddana
formaner underminerar ABB:s trovardighet. Det gér ABB sérbart for beskyliningar att
affarsbeslut har paverkats av andra faktorer &n kvalifikationer.

Medarbetare far darfor inte erbjuda, Gverlamna, begéra eller acceptera gavor, betalning,
representation eller tjanster, som rimligtvis skulle kunna tros paverka affarsbeslut, till
eller fran nuvarande eller potentiella affarspartners och som ligger utanfér ramarna for
sedvanlig representation eller som ar férbjudet enligt lag.
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Ansvar
ABB:s medarbetare visar ansvar nar de
skyddar foretagets tillgangar

Alla medarbetare ar en del av ABB-teamet. Visa respekt och stdd for dina kollegor
och deras stravanden genom att vara radd om den miljé dar ni arbetar och de
informationssystem, utrustningar och andra resurser som behdvs fér att géra
basta mojliga arbete. Att hjalpa varandra att lyckas beror ocksa pa hur medarbe-
tarna hanterar befogenheter, tillgang till konfidentiell information och potentiella
intressekonflikter.

ABB:s medarbetare respekterar foretagets tillgangar

ABB stravar efter att ge medarbetarna de verktyg de behéver — utrustning och informa-
tion — for att kunna vara effektiva. ABB:s fysiska tillgdngar, immateriella réattigheter och
information méaste behandlas varsamt for att undvika forlust, stdld eller skada. Begrep-
pet information inkluderar organisationsscheman, teknik och processer, tillverknings-
metoder likaval som marknadsférings- och annonsplaner samt affarsutvecklingsstudier
och -planer.

Foretagets tillgAngar ar avsedda att anvandas for affarsandamal. Begrénsad personlig
anvandning ar endast tillaten om det inte star i konflikt med ABB:s intressen, upp-
férandekoden eller ABB:s regler och policies.

ABB:s medarbetare anvander féretagets informationssystem i jobbet

ABB:s informationssystem &r till fér att hjalpa medarbetarna att arbeta effektivt i sin
yrkesroll. Sddana resurser bor endast anvandas for affarsandamal, pa sadant satt att
det inte bryter mot ABB:s rattigheter eller intressen och i linje med de regler som givits
ut av ABB.

Kom ihag att all kommunikation via e-post kan betraktas som skickat av foretaget.
Darfor méaste medarbetarna vara forsiktiga med att skicka information som &r kanslig
eller omtvistad eller kan ha o6nskad kontraktsenlig eller annan juridisk konsekvens for
ABB.
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Alla lagar som styr copyright, &rekrénkning, diskriminering eller olika former av skriven
kommunikation géller &ven for on-line och e-postkommunikation. Icke godkand eller
icke-licensierad mjukvara far inte laggas in i ABB:s informationssystem.

ABB:s informationssystem far inte anvandas for att forstéra ABB:s eller tredje parts
natverk eller data, ej heller for att starta eller skicka vidare kedjebrev eller spam.

Information som har skapats och lagrats inom ABB:s informationssystem betraktas
som ABB:s egendom och ABB har ratt att fa tillgang till all sddan information, utom déar
tillgangen &r inskrankt genom lag eller avtal. Medarbetarna ar ansvariga for att skota
sina elektroniska filer och arkiv pa ett disciplinerat satt..

ABB:s medarbetare skyddar konfidentiell information

Information &r en tillgang. ABB offentliggdr en del av detta genom pressmeddelanden,
produktinformation, arsrapporter och andra offentliga dokument. All annan information
som medarbetarna far del av i samband med arbetet, vilken kallan an &r, maste forbili
konfidentiell for att forhindra att andra kopierar vart arbete eller stjal vara kunder. Det
kan &ven inkludera information som leverantédrer, kunder eller partners har anfoértrott
ABB.

Medarbetarna méaste marka informationen pa ratt satt, forvara den sakert och begransa
tillgangen till dem som behdver kanna till informationen for att gora sitt arbete. Undvik
att diskutera information i omraden dar ndgon kan tjuvlyssna sédsom flygplatser, allmén-
na kommunikationer, restauranger och barer, hissar, toaletter och kaféer.

Information &r sa vardefull att det kan vara lampligt att be den externa part, som far del
av konfidentiell information, att underteckna ett sekretessavtal p& formular godkant av
juristavdelningen.

ABB:s medarbetare respekterar andras immateriella rattigheter

ABB skyddar sina egna hemligheter och respekterar andras immateriella rattigheter.
Medarbetarna skall inte férstka skaffa konfidentiell information om andra parter genom
olampliga medel eller avsldja den utan tillatelse.
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ABB:s medarbetare undviker och hanterar uppkomna intressekonflikter
Intressekonflikter kan uppsta dar personliga intressen eller familjens intressen och
andra lojaliteter inte stammer 6verens med foretagets intressen. ABB kan undvika en
intressekonflikt om medarbetarna & medvetna om detta och vidtar nddvéndiga atgar-
der. ABB:s medarbetare bor undvika situationer dér personliga intressen, andra aktivi-
teter, ekonomiska intressen eller relationer star eller verkar sta, i konflikt med ABB:s
intressen. Affarsforhandlingar for foretagets rakning far inte paverkas av personliga
hansynstaganden eller relationer.

De mest frekventa intressekonflikterna uppstar nar en medarbetare har den positionen
att han eller hon kan ingé kontrakt, anstalla personal, har tillgang till information som
kan vara av intresse for den finansiella marknaden eller erbjuds anstéallning av en kon-
kurrent. Har ar nagra exempel pa potentiella intressekonflikter.

- Anstéllning utanfor ABB: att ha en befattning liknande den p& ABB som kan vara
oférenlig med jobbet pa ABB eller arbetar med en nuvarande eller potentiell konkur-
rent, leverantor eller kund till ABB.

— Familjemedlemmar och nara personliga relationer: att ha avtal med en verksamhet
som styrs eller 4gs av en familjemedlem eller annan som man har en nara personlig
relation till.

— Investeringar: att forvarva intressen i egendom eller féretag som ABB kan ha intresse
av att kdpa.

— Styrelseuppdrag: att inneha eller acceptera styrelseuppdrag i ett féretag eller i en
organisation som &r involverad i kraft- och automationsindustrin eller som samarbetar
med ABB (sésom partner, leverantor eller kund).

— Betydande agarintressen: att genom édgande av andelar i féretag som har eller efter-
stravar att ha affarer med ABB eller som ar konkurrenter till ABB.

Medarbetare som tror att de kanske hamnat i en intressekonflikt méaste informera sin
linjechef eller HR-representant sé att foretaget kan ta stallning till om en konflikt existe-
rar eller inte. De kommer att rddas att vidta lampliga atgarder i linje med de regler som
finns inom ABB-koncernen.
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ABB:s medarbetare avsldjar inte insiderinformation

Insiderinformation &r sddan information som inte &r direkt tillganglig for allménheten
men som en investerare skulle bedéma som viktig for ett beslut om att kdpa eller sélja
bolagets aktier eller vardepapper. Det kan vara information som ber6r ABB:s eller ett
annat foretags aktier eller vardepapper.

Eftersom insiderinformation kan ha betydande varde for investerare ar den reglerad
genom lagstiftning som syftar till att bevara allmanhetens fértroende for aktiemarkna-
den. ABB har ocksa ingétt avtal som ror offentliggdrandet av information med de boérser
dér ABB-aktier &r listade.

ABB har strikta rutiner och riktlinjer for spridning av sddan information som inkluderar
finansiell information, verksamhetsplaner for framtiden och férandringar for nyckelper-
soner. Lagar och avtal med boérser forbjuder alla med insiderkunskap att handla med
vardepapper eller att avsloja informationen. Om medarbetare &r osékra pa om de har
insiderinformation eller ej bdr de kontakta chefen for juristavdelningen eller chefen for
informationsavdelningen.

Att handla med vardepapper sdsom aktier eller obligationer medan man innehar insider-
information ar bade oetiskt och olagligt och évertradelser kommer att beivras. ABB-
medarbetare far inte avsldja insiderinformation fér andra ABB-medarbetare, sdvida de
inte behdver kénna till informationen och & medvetna om sina skyldigheter vad avser
hanteringen av informationen. Det &r emot lagen att tipsa eller avsldja information fér
andra, inklusive medarbetare, familiemedlemmar eller vanner, som kanske tar ett inves-
teringsbeslut baserat pé insiderinformation..

ABB:s medarbetare rattar sig efter reglerna mot penningtvatt

ABB:s &tagande vad avser rattvisa, arlighet och 6ppenhet omfattar ocksé efterlevnad
av lagar om penningtvatt dver hela varlden. Penningtvétt sker i allmé&nhet genom att
medel fran olagliga kéllor fors in i legitima finansiella kanaler for att ggmma dem eller fa
dem att verka legitima.

Medarbetare méaste skydda ABB:s integritet och anseende genom att hjélpa till att
upptéacka eventuella penningtvattaktiviteter. De bor lara sig att vara uppmarksamma pé
varningstecken, som till exempel om kunder ar motvilliga att ge komplett information
eller dnskar betala kontant.
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ABB:s medarbetare bidrar till en korrekt och fullstandig finansiell redovisning
Investerare, langivare och andra har ett legitimt intresse av ABB:s redovisning. Redovis-
ningens trovardighet &r beroende av att bokningarna &r korrekta och fullstdndiga och
gors i ratt tid. Samtliga ABB:s afféarstransaktioner méste darfor vara fullstandigt och
riktigt redovisade i enlighet med ABB:s redovisningsprinciper och andra tillampliga krav.
Otillracklig eller bedraglig dokumentation eller rapportering &r olaglig.

ABB:s medarbetare agerar med integritet nar de arbetar for féretaget

ABB:s medarbetare skall respektera foretagets tillgangar och inte forsoka tillskansa sig
personliga fordelar eller personlig vinst pa ABB:s bekostnad genom att anvanda ABB:s
egendom, information eller position.
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Ansvar
ABB visar ansvar genom att omsorgfullt
valja affarspartner

Hur ABB goér affarer ar avgoérande for vart rykte och framgang och affarspartners
bor ses som allierade. Inom det héar avsnittet finns bland annat riktlinjer betraf-
fande lampligt uppférande gentemot leverantérer, agenter och konsulter. De
regler som galler foér ett projekt dar vi samarbetar och delar risk med extern part-
ner (”joint venture”) ska motsvara ABB:s regler.

ABB agerar réattvist i sina relationer med leverantérer

ABB forvantar sig rattvis konkurrens p& marknaderna och tillampar samma normer i
relationer med leverantérer. Om du som medarbetare véljer och/eller férhandlar med
leverantdrer bor du inte favorisera eller ge preferens till nAgon person eller verksamhet
baserat p& annat an att det &r det bésta for ABB. Du fér inte ata ditt agerande for
foretagets rakning paverkas av personliga intressen eller familjeintressen.

P& samma sétt maste alla inkdp av varor eller tjanster for ABB goras i enlighet med
féretagets policies.

ABB samarbetar med agenter och konsulter

Kommissioner eller arvoden till agenter och konsulter ska vara rimliga i forhallande till
de tjanster som utforts. Medarbetare far inte acceptera eller betala kommissioner och
arvoden som skulle kunna betraktas som férbjudna betalningar.

Avtal med konsulter, méklare, sponsorer, agenter eller andra mellanhander far inte

anvandas till att slussa betalningar vidare till nagon eller nadgra personer inklusive
ambetsméan och kundanstallda.
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ABB samarbetar med underleverantérer som delar ABB:s varderingar

ABB ar beroende av underleverantorer for att kunna utféra vissa projekt och vardesatter
de bidrag som de ger till ABB:s kundrelationer och till féretagets rykte. For att skydda
och gynna ABB:s rykte valjer ABB underleverantérer som vill agera i 6verensstdmmelse
med denna uppférandekod.

ABB samarbetar med likasinnade partners i ”joint ventures” och allianser

ABB:s styrka och framgang beror ocksa pé att ABB bygger langvariga relationer med
partners som delar vart engagemang for etiska affarsprinciper. Normerna for alla "joint
ventures” maste motsvara ABB:s normer.

ABB agerar 6ppet mot langivare och exportkreditmyndigheter

Vid anstkan om finansiering fran exportkreditmyndighet eller annan langivande myndig-
het ska ABB redovisa alla fakta som kan vara relevanta fér en eventuell langivares
kreditanalys. Detsamma géller vid anstkan om lan fran andra typer av langivare.
Certifikat utgivna av ABB som leverantor eller exportor enligt exportkreditregler, maste
undertecknas i enlighet med ABB:s regler for dylika certifikat.
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Ansvar

ABB visar ansvar genom att medarbetarna
lakttar de hogsta etiska normerna i
relationer med regeringar

ABB samverkar med olika intressegrupper som kunder, leverantérer, aktieagare,
media, NGO:s (Non governmental organizations) och lokala tjanstemén. Med-
arbetarnas kontakter med regeringar runt om i varlden ar av sarskild betydelse.
| detta avsnitt finns riktlinjer om hur medarbetarna ska arbeta med offentliga
tjansteman och néar, om alls, politiska bidrag ar tillatna.

Vi samarbetar fullt ut med offentliga tjdnstemén

ABB gor affarer i cirka 100 lander och vardesétter goda relationer med regeringar.
Nationella och lokala myndigheter runt om i varlden har speciella och olika upphand-
lingsregler for att skydda det offentliga intresset. De forbjuder i allmanhet erbjudande
av formaner till enskilda tjanstemén, innehaller ofta begransningar i mojligheterna att
anstélla nuvarande eller nyligen avgéngna tjansteman och forbjuder varje handling som
kan anses innebéara olamplig paverkan pa den objektiva beslutprocessen.

ABB-medarbetare maste vara uppriktiga och korrekta i kontakter med regeringstjanste-
man och iaktta de hogsta etiska normerna néar de genomfoér affarer med regerings-
representanter.

Nar medarbetare férhandlar med en regering &r medarbetarna ansvariga for att kdnna

till och réatta sig efter tillampliga lagar och férordningar och far inte kontakta regerings-
tiansteman & foretagets vagnar savida det inte ar deras jobb.
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ABB later medarbetarna medverka i offentlig verksamhet pa fritiden

Det star medarbetarna fritt att (utan ersattning fran foretaget) stddja en politisk kandidat
eller ett parti genom att ta sig egen tid, sina egna pengar eller sina andra resurser i
ansprak.

ABB:s pengar, egendom eller tjanster far inte anvandas till att stétta ndgon som kandi-
derar for ett politisk uppdrag eller ett parti, en &mbetsman eller en kommitté nagon-
stans i varlden. Undantag fran den har regeln méaste godkénnas i forvag av jurist-
avdelningen.

ABB:s uppférandekod 19



20 ABB:s uppférandekod

¥

ALRRETYEL




Respekt
ABB:s medarbetare visar respekt fOr var-
andra genom att hjalpa varandra att lyckas

De som arbetar inom ABB kommer frdn manga olika lander, bakgrunder och
kulturer. Vi kan bara uppskatta varje enskild persons bidrag om medarbetarna
iakttar normal artighet och respekt nar de samarbetar med varandra. ABB kom-
mer ocksa att bedémas av utomstaende baserat pa hur ABB:s medarbetare
behandlar dem i samband med affarer med ABB. Tydlig och regelbunden kommu-
nikation, mangfald, jamstalldhet och att uppratthalla halsa och sékerhet ar
vasentligt fér att skapa en arbetsmiljé dar alla kanner sig vdlkomna och val till
mods.

ABB uppmanar till regelbunden och 6ppen kommunikation

Regelbunden kommunikation mellan chefer och deras medarbetare ar viktig for affars-
framgéng. Kommunikationen, som vanligtvis har formen av méten och genomgangar,
bor tacka affarsstrategi, langsiktiga méal och kortsiktiga prioriteringar. Med stod fran
koncernen i form av nyhetsbrev, webbsidor, utbildning, presentationer etc, ska kommu-
nikation mellan medarbetare och deras chefer klargéra hur medarbetarna kan bidra till
ABB:s affarsmal.

Medarbetarna har ratt att f& chefernas bedémning av sina insatser. Beddmningarna ska
innehélla bade uppnadda framsteg och planering av fortsatt utveckling

ABB satter varde pa 6msesidig respekt och respekterar personlig information
Uppgifter om enskilda personer - vare sig den kommer fran medarbetare, kunder,
leverantorer eller séljare — ska alltid respekteras. Medarbetarna far bara inhamta,
anvéanda, lagra, handha och réja information om enskilda i enlighet med ABB:s sekre-
tessregler och tillampliga lagar. Medarbetare kan dock inte kréva sekretess fér egna
meddelanden som skickats via ABB:s informationssystem utdver vad som foljer av
nationell lagstiftning.
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Beroende pa nationell lagstiftning har ABB ratt att évervaka anvandningen av e-post
och internet. All e-post och internet-kommunikation via ABB:s informationssystem
betraktas som ABB:s information och ar darfér tillganglig och kan efterstkas, dverva-
kas och offentliggéras av ABB.

ABB ar fér mangfald

ABB ser mangfald som en tillgang. Dussintals foretag i lander runt om i varlden har
under aren samlats under ABB:s paraply och ABB:s kultur satter varde pa alla, oavsett
kon, nationalitet, alder, fysisk formaga eller ndgon annan aspekt. Medarbetarna méaste
hantera sina kontakter med andra medarbetare, kunder, intressenter och affarspartners
med respekt for alla méanniskor utan hansyn till skillnader eller likheter.

ABB som f6retag anstéller och befordrar ménniskor baserat pa deras forméaga. Medar-
betarna far darfor i arbetet inte gora sig skyldiga till eller stédja diskriminering vid
anstéllning, I6neséttning, utbildning, befordran, uppségning eller pensionering pa grund
av kon, alder, etnisk eller nationellt ursprung, kast, religion, handikapp, sexuell laggning,
fackféreningsmedlemskap eller politisk anknytning.

ABB arbetar for att skapa en miljé som &r fri fran trakasserier

ABB ar 6vertygat om att medarbetarna inte k&nner sig valkomna eller trygga hos ABB
om de, deras kollegor eller ndgon annan som gor affarer med ABB utsétts for trakasse-
rier. Darfor kommer trakasserier — vare sig skriftligt, elektroniskt eller muntligt — inte att
tolereras.

Trakasserier kan ta sig manga olika former. Méanniskor kan kanna sig trakasserade av
nedsattande anmarkningar, hotfulla eller aggressiva ageranden eller ord, av nedsat-
tande skamt eller olampliga gester eller annat olampligt upptradande. Trakasserier kan
ockséa ske genom att skicka eller visa anstotligt material som kan sammankopplas med
nagon av de aspekter av mangfald som ndmnts ovan sdsom kon, religion, ras, nationa-
litet, sexuell laggning eller fysisk férméga.

ABB sétter de hégsta normerna for hdlsa och sékerhet

ABB éar skyldigt, att gentemot medarbetarna och deras familjer sékerstélla hélsa och
sékerhet for varje medarbetare. ABB:s strikta policy och rapporteringskrav fér halsa
och sakerhet finns for att skydda medarbetarnas liv och hélsa.
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ABB:s grundlaggande regler fér medarbetarna &r: arbeta sékert och skydda dig sjalv,
dina kollegor, samhallet och miljon. Policies, férfaringsséatt och program géller varlden
Over for att uppnéa sakra och sunda arbetsférhallanden, skydda miljon och stddja kon-
cernens forpliktelser att respektera lagar och férordningar.

Varje medarbetare maste kanna till och ratta sig efter gallande lagar och féretagets
policies om han/hon har ansvar inom omraden dér det finns sékerhets- och/eller
miljéregler.

Det ar ocksé absolut nddvandigt att omedelbart rapportera farliga férhallanden och

andra oacceptabla halso-, sékerhets- eller miljioforhallanden sa att arbetsplatsolyckor
minimeras och forbattringsarbeten kan vidtas.
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Respekt
ABB visar respekt nar fOretaget lever upp
till sitt sociala ansvar

ABB som féretag ar stolt 6ver att uppfattas som en lokal aktdr i de samhallen dar
ABB finns. Efterlevnad av lagar ar grundldggande, det stodjer var ratt att verka.

| detta avsnitt klargors vad ABB kan forvanta sig av medarbetarna inom omraden som
stracker sig fran efterlevnad av lagar till skydd av miljon. Att framja en langsiktig, hallbar
instalining till affarer, bade pa det satt ABB verkar och i den teknik ABB tillhandahaller,
ar viktiga bestandsdelar i att vara en god samhéallsmedborgare i hela varlden.

ABB féljer gallande lagar

Att uppratthélla ABB:s anseende och integritet kréver absolut efterlevnad av lagar bade
av ABB och av alla medarbetare. Medarbetarna forvantas k&nna till de lagar som ar
tillampliga for deras jobb och ledningen férvantas ge nédvandiga instruktioner och rad.
Till exempel har ABB strikt férbundit sig till icke-diskriminering och réttvisa normer for
skydd av miljén och f&r medarbetarnas hélsa och sakerhet.

ABB férvantar sig att medarbetarna rattar sig efter alla lagar som galler f6r skydd av
halsa, sékerhet och miljo, skaffar alla for verksamheten nédvéndiga tillstdnd och skoter
anldggningar i strikt dverensstdmmelse med tilldampliga lagar.

Beroende pé det komplexa regelverk som galler fér de omraden inom vilka ABB verkar
s& kommer det att uppsta frdgor om vi foljer regelverket. Ibland kan det finnas olika
uppfattningar om ABB foljer reglerna eller ej och detta kan leda till juridiska processer.
ABB kommer alltid att agera ansvarsfullt och folja slutliga domstolsbeslut.

Fragor om ABB foljer krav som stalls av statliga myndigheter kan ocksa uppsta. Det ar
viktigt att ABB:s foretagsledning informeras om sadana fragor pa ett tidigt stadium.

Medarbetarna &r skyldiga att informera féretagsledningen sa fort det finns tecken pa att
sadana fragor foreligger.
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ABB verkar foér hallbar utveckling

Som medarbetare i ABB bidrar varje anstélld till att foretagets mal for hallbar utveckling
uppnas genom att ABB stottar ekonomiska framsteg, samt ar drivande i miljofragor och
social utveckling. En del av detta ar att ta Iampliga initiativ for att férbéattra livskvaliteten i
samhéllen och lander dar ABB verkar.

Hallbar utveckling betyder att ABB behandlar alla intressenter pa ett socialt ansvarsfullt
satt. Medarbetare kan bidra genom att verka fér en dppen dialog med olika intressenter
om ABB:s ekonomiska, sociala och miljdmassiga bidrag och insatser.

For att kunna gora detta maste medarbetarna kanna till ABB:s policy om hallbar utveck-
ling och dess ekonomiska, miljdmassiga och sociala krav.

Vi stédjer miljémassigt ansvar
Alla medarbetare ar skyldiga att folja lagar och férordningar avseende miljon, bade
bokstavligen och dess andemening och att skydda miljén, varhelst de arbetar.

ABB uppmuntrar sina medarbetare att vara aktiva samhéllsmedborgare

Precis som ABB som foretag stravar efter att utdva medborgarskap genom att rikta sig
till samhaéllet i stort — genom speciella projekt, valgérenhetsdonationer och praktiskt
stéd till hedervarda initiativ — uppmuntrar féretaget enskilda medarbetare att aktivt bidra
till samhallet.
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Rapportering och konsekvenser av
overtradelser

ABB ar en decentraliserad koncern och ABB-féretagen forvantas ta egna oberoende
beslut i olika affarsfragor.

Normerna i den hér uppférandekoden representerar karnan i ABB:s koncernkultur och
engagemang. Likformig tillampning av reglerna i hela koncernen ar nédvandigt och varje
medarbetare &r ansvarig for att leva efter de hér principerna.

Alla medarbetare férvéntas rapportera varje misstankt eller konstaterad 6vertradelse av
lagar, uppforandekoden eller foretagets policies — eller om de tillfrdgas att gora nagot
som innebdr en dvertrédelse. Rapportering kan goras till ndrmaste chef, en representant
frén juristavdelningen, den lokala eller regionala Compliance Officer eller genom ABB:s
Business Ethics hotline.

Medarbetarna kan rapportera eventuella dvertradelser anonymt genom att anvéanda
Business Ethics hotline eller genom att skicka e-post till ABB:s Group Compliance
Officer pa adress ethics.contact@ch.abb.com genom att anvénda e-postkonto som inte
avsldjar namnet (det finns ménga gratistjanster som Yahoo, Gmail, Hotmail etc). Medar-
betarna méaste dock vara medvetna om att anonyma rapporter kan vara svarare att
undersoka.

Uppgifterna kommer att behandlas konfidentiellt s& langt som mgjligt. Vedergélining mot
nagon medarbetare som i god tro har rapporterat nagot till féretaget om ett olagligt eller
oetiskt beteende kommer inte att tolereras och kommer att vara féremal for kraftfulla
atgarder. Detsamma tillampas for alla avsiktliga missbruk av rapporteringsrutinerna.

Medarbetare som har fragor om en speciell situation bér be om hjélp genom att anvénda

nagon av de ovan namnda kontakterna. Det viktiga &r att ta upp problemen sé att de kan
|6sas snabbt innan en allvarlig skada intréaffar.
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Det ar ocksa ett brott mot uppférandekoden att underlata att rapportera en Gvertra-
delse eller en misstankt dvertradelse som medarbetarna k&nner till eller att vagra att
samarbeta vid undersdkning av misstankta dvertradelser.

Konsekvenser av 6vertradelser

Varje medarbetare ansvarar for att han eller hon, och de som i sin tur rapporterar till
honom eller henne, till fullo upptrader i dverensstdmmelse med tillampliga lagar, den har
uppférandekoden och foretagets policies. Att detta foljs, bade av medarbetaren och
dennes eventuella underordnade, kommer att ingad som en del i regelbundna
utvarderingar.

ABB tillampar "nolltolerans” och kommer att vidta kraftfulla atgérder, som inom ramen

for lokalt géllande arbetsrattsliga regler till och med kan innebéara avsked, mot medar-
betare som bryter mot lagar, uppférandekoden eller foretagets policies.
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Kontakta oss

ABB Ltd

P.O. Box 8131

CH - 8050 Zurich Switzerland
Tfn +41 (0) 43 317 7111

Fax +41 (0) 43 317 732

www.abb.com

ABB AB
Communication Center
721 83 Vasteras

Tfn 021-325000

www.abb.se
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